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APRESENTACAO

Ao longo de seus 50 anos de existéncia, o UNIFIEGcysou constantemente
aperfeicoar seus mecanismos de gestdo e sua gieabdadémica por meio de diferentes
processos de avaliacdo. Além dos processos deag@aliexterna, realizados pelo MEC e
INEP, a instituicdo apodia e estimula as atividatle€omissao Prépria de Avaliacdo - CPA.

A CPA realiza reunides periédicas com seus memhblés de reunides com 0s
diferentes setores da IES — Instituicdo de Ensunmefor - e alunos representantes de sala,
sempre com O objetivo de aperfeicoar seus instrtoseavaliativos. Os resultados séo
sistematicamente apresentados e discutidos cons tsl@nvolvidos, funcionarios, alunos,
professores e mantenedores.

O presente relatorio Integral, ora enviado ao INEFEC, retrata a avaliacdo realizada
em 2017, destacando os pontos mais relevantesxmddienenséo, segundo leitura da CPA.
Também, em cada dimenséao, ha discussbes em relasaelatorios parciais anteriores, de

acordo com as atividades académicas e de gestao.

A CPA mantém em seus arquivos 0s anexos referaatpsesente relatorio, conforme
relacdo, e as avaliacdes especificas de cada dardBS, para que os interessados e 0s

avaliadores externos possam aprofundar em suasemal




1 - INTRODUCAO

1.1 — Dados da IES

MANTENEDORA: FUNDACAOQO INSTITUTO DE ENSINO PARA OSAGO

CNPJ: 73.063.166/0004-73

NATUREZA JURIDICA: Fundac&o Privada

NOME DA IES — SIGLA: CENTRO UNIVERSITARIO FIEO - URIEO
ORGANIZACAO ACADEMICA: Centro Universitario

Estatuto registrado no Cartério de Oficios e NodasComarca de Osasco, em 26 de
outubro de 1967,

Em 1969, o UNIFIEO teve autorizagdo do MEC pararedenciamento. Decreto
64.365 de 18/04/19609;

Em 2004, a IES foi recredenciada pela Portaria 2@&883/09/2004;

Em 2012, a IES foi recredenciada pela Portariadg3¥8/05/2012.

A IES, em 2017, ofereceu 24 cursos de graduacaoyrksds de pos-graduacBatu Sensu
e 0 Programa de Pds-Graduac@micto Sensuque abriga o Mestrado em Direito e o

Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado em Psicolodiec&cional

ENDERECO — CAMPUS VILA YARA: Rua Franz Voegeli, 30Wila Yara - Osasco — SP.
CEP: 06020-190

TELEFONE: (11) 3651-9999

FACSIMELE: (11) 3651-9999 — R 9700

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: www.unifieo.br




1.2 — Avaliacbes Externas (IC, IGC E CPC)

A IES tem Conceito Institucional (Cl) 4 (quatroptiolo em 2009, e IGC 3 (trés), em
2016, mantendo esta média desde 2007, conformeajgad segue: IGC — INDICE GERAL
DE CURSOS.

Tabela 1 Tendéncia temporal do IGC do UNIFIEO

IGC — I'NDICE GERAL DE CURSOS AVALIADOS DA INSTITUIC AO -
TENDENCIA TEMPORAL DO IGC DO UNIFIEO

ANO CONTINUO FAIXA
2007 2,57 3
2008 2,62 3
2009 2,65 3
2010 2,65 3
2011 2,42 3
2012 2,12 3
2013 2,12 3
2014 2,12 3
2015 2,44 3
2016 2,42 3

Em 2017 a IES ofereceu 24 cursos superiores deiggdd na modalidade presencial,
estando relacionados, no quadro a seguir (Tabelao®)conceitos obtidos nas ultimas
avaliacOes realizadas: desempenho no ENADE (Examaeiohbl de Desempenho dos

Estudantes), o CPC (Conceito Preliminar de CursolL€ (Conceito de Curso).



Tabela 2 - avaliagbes ENADE/CPC de cada curso da$e

CURSOS PRESENCIAIS (GRAU) ANO ENADE | CPC |CC -
avaliacao
“in loco”
Administracéo (B) 2015 3 3 -
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (T) 2014 2 35(2007)
Ciéncia da Computacao (B) 2014 2 3 -
Ciéncias Bioldgicas (L) 2014 4 4 3(2013)
Ciéncias Biologicas (B) 2014 SC Sq 4(2014)
Ciéncias Contabeis (B) 2015 2 3 -
Comércio Exterior e Negocios Internaciongis2011 - - 4(2011)
(B)
Design Digital (B) 2015 3 3 -
Direito (B) 2015 2 3 4(2015)
Educacao Fisica (L) 2014 3 3 4(2008)
Educacéao Fisica (B) 2016 40,9 3 4(2008)
Engenharia de Computacéo (B) 2014 2 3 5(2005)
Engenharia de Controle e Automacéao (B) 2015 - - 0152
Engenharia de Producéao (B) 2015 - . 3(2015)
Engenharia de Telecomunicacdes (B) 2014 2 3 4(2015)
Estética e Cosmética (T) 2016 47 ¢ 3 4(2013)
Farmacia (B) 2016 50,2 3(2011)
Fisioterapia (B) 2016 38,3 4(2008)
Gestao Comercial (T) 2015 3 4 4(2012)
Gestao de Recursos Humanos (T) 2015 3 3 4(2011)
Gestao Financeira (T) 2015 3 SC 2(2012)
Logistica (T) 2015 2 3 4(2015
Marketing (T) 2015 2 2 4(2012
Pedagogia (L) 2014 4 3 5(2014)
Psicopedagogia (B) 2011 2 SC 4(201b)
Quimica (L) 2014 3 -
Quimica (B) 2014 2 -




CURSOS PRESENCIAIS (GRAU) ANO ENADE | CPC | CC -
avaliacao
“in loco”
Redes de Computadores (T) 2014 2 2 5(2007)
Sistemas de Informacéo (B) 2014 3 3 5(2005)

Os conceitos acimalabela 2 expostos revelam que a maior parte dos 24 cursos

obteve resultados satisfatérios no ENADE e CPC.

1.3 - Dados da CPA/UNIFIEO

A Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA foi institujgela LEI n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004 com as atribuicbes de conducdo dosepsos de avaliagcdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo diwmacdes solicitadas pelo INEP,
obedecidas as seguintes diretrizes:

A Comissdo Propria de Avaliacdo do Centro Univargt FIEO — UNIFIEO foi
instituida por meio da Portaria N° 169, de 04 dmilmme de 2004, com o objetivo fornecer a
comunidade académica uma percepcao sobre o degemwolo da IES, sua habilidade
educativa no ensino Superior e sua importanciaasaipreparar a Instituicdo para os
processos de avaliacdo do ensino superior, obedie@nexigéncias do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

A Comissdo Propria de Avaliacdo tem autonomia eoéndda com efetiva
participacdo de representantes de docentes, dis¢cémbcionarios e sociedade civil.

Os resultados dos trabalhos da Comissdo sdo dilaggaa pagina principal do
UNIFIEO para toda a comunidade académica e somee@ad geral. Também, todos os
resultados sdo apresentados e discutidos, por eeefeunides, com os alunos, professores,
coordenadores e chefes de setores

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA - esta comappsr representantes de todos

0S segmentos académicos e da sociedade civil.



Composicéo da CPA em 2017:

Nome Ato de nomeacéo Segmento que representa
Méarcia Helena Biaggi Rossi PORTARIA N° 31/2017 — Coordenadora
REITORIA
Andréia Cristina Gris6lio Machion PORTARIA N° 22817 -
REITORIA
Ivanize Azevedo PORTARIA N° 212/2017 —
REITORIA Docentes
Maria Martha Barretto Mollo Zini PORTARIA N° 22817 —
REITORIA _ _
Funcionarios
Marcelo Moacir da Silva PORTARIA N° 229/2017 —
REITORIA
Carlins Ferraz dos Santos PORTARIA N° 230/2017 —
REITORIA
Sociedade Civil
Ricardo Dias PORTARIA N° 230/2017 —
REITORIA
Guilherme de Lima E Silva PORTARIA N° 231/2017 —
(prontuério 15203699) do 4°. Semestre REITORIA

do curso de Quimica

Carlos Cesar Coruja Silva (prontuario
15203131) 4°. Semestre do Curso de

Direito

PORTARIA N° 231/2017 —
REITORIA

Discentes

Quadro 01 — Composicdo da CPA/2017 - Fonte: CPA 2D



2 - METODOLOGIA

O procedimento adotado pela CPA-UNIFIEO em 2017dfeidido em trés etapas:

delineamento, desenvolvimento e fortalecimento

Na etapa de delineamento a CPA planeja e discutesens membros a metodologia,
organiza e atualiza os instrumentos avaliativos. #Esenvolvimento aplicam-se o0s
instrumentos e coletam-se as informacdes e dadcsraals. Na etapa de fortalecimento, que
ocorre em diversos momentos durante o0 ano, 0 coadde apresenta os resultados parciais
aos diferentes setores (colegiado, chefes de setoomrdenadores de cursos, alunos e
mantenedores) e posteriormente redige a primensivalo relatério, que é entdo submetido
aos demais membros para consideracgdes e criticas.

A CPA utilizou como metodologia tanto a abordagerangitativa quanto a qualitativa
(analise documental e de conteudo). Acredita que ebordagem permite melhor
aproveitamento das informacdes coletadas e umaiagdo com as andlises estatisticas.

No ano de 2017 a primeira etapa do processo fbza€a em reunides que ocorreram
no primeiro semestre. A maior parte dos instruneefdd aplicada no segundo semestre de
2017. Durante todo o ano foram realizadas avalsag@@mtuais de atividades de extensao,
satisfacdo dos funcionérios, avaliacdo de professer servicos prestados a comunidade
externa. O relatorio foi consolidado em fevereimaco de 2018.

A avaliacao da Instituicdo - Al, de forma gerallogealunos, ocorreu no final de 2017.
O instrumento de avaliacdo da instituicdo é estadtu e composto por perguntas fechadas e
inserido no sistema da intranet da instituicdo.adso0s de todos os cursos avaliaram as
condicbes de ensino do seu curso, condicOes fisieaatendimento e a comunicacdo e
informacé&o da instituicao.

Para atingirmos um numero expressivo de alunoonelgmtes a CPA realizou um
intenso trabalho de divulgacéo via intranet, cadaredes sociais e também recomendou que
cada coordenador fizesse reunides com 0s alunossegpiantes para ressaltar a importancia
dessa avaliacao.

Os alunos também participaram da avaliacdo especide cada professor. O
instrumento foi aplicado por meio impresso, em shdaaula, o que garantiu um numero

expressivo de participantes. As questdes avaliazadominio, relacionamento, avaliacdo
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coerente e organizacao didatica do professor. Negtiesso, os alunos também podiam fazer
observacdes qualitativas sobre o professor avaliado

Os professores também foram avaliados pelos coaddess de curso. Foi usado um
instrumento impresso no qual continham questddwmilss e abertas.

Os funcionarios avaliaram a instituicAo por meio gieestionario impresso, com
perguntas fechadas e abertas.

Ao final, os resultados foram organizados em tbelgraficos comparativos onde foi
possivel analisar os resultados dessas avaliatodes os instrumentos utilizadosnexo 17
08) foram bastante eficazes para conhecer os pont@s f® os pontos a aprimorar de forma
gue a IES possa corrigir e melhorar a sua gestao.

Os resultados especificos por curso na Avaliagéttucional estdo nénexo 1t 01,
disponiveis nos arquivos da CPA.

Os resultados especificos da avaliacdo de cadesgmfpelos alunos estdo Amexo
n°® 02 disponivel nos arquivos da CPA.

Os resultados especificos da avaliacdo de cadesgmfpelos coordenadores de curso
estdo noAnexo If 3.

Os resultados gerais das avaliagdes dos funcien@sido néd\nexo 1 04.

Os resultados das avaliagGes dos servigos prestatiasnainexo 1f 05.

Para completar este relatorio, a CPA utilizou auduentacdo oficial da IES, como os
PPCs e PDI -Anexo 1t 06 (arquivos da CPA), além de informacdes obtidasrelasorios dos
diversos setores da instituicfenexo 1f 07).

Na sequéncia deste relatorio Integral, no Desemehto e Analises, optou-se por
incluir, em cada eixo/dimensdo, uma analise contipardos relatérios parciais | e Il. Assim,
para cada dimenséo avaliada foram apresentaddanejgmento, as realizacdes / resultados/
analise e comparacdes, as potencialidades, abdealgis e as recomendacdes.

No final deste relatério foi elaborado um quadrade se agrupou os resultados
obtidos com base nos critérios de corte quanto alidgde, resultando em 2 (duas)
perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a sktanidos - Potencialidades; (2) Pontos a
aprimorar que merecem Intervencao - FragilidadesstéN quadro também se destacou as

recomendac¢des/Plano de Ac¢des para 2018 para cada ei
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3 — DESENVOLVIMENTO E
ANALISES

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensé&o avaliativa 8 — Planejamento e Avaliacéo

Planejamento — Esta dimensao foi avaliada por meio de respastasidas no
instrumento de Avaliagdo Institucional - Al, resdldbs do ENADE, resultados dos processos
de avaliacdes externas de Cursos do UNIFIEO (gisita loco”) assim como a partir de
avaliacdes qualitativas. O objetivo maior aqui &valiar o quanto os alunos conheciam a
CPA e seus processos de avaliagdo assim como iaigzegdio dos envolvidos, alunos,
professores e funcionérios. Foi avaliada tambénmadoria, pois constitui uma forma eficaz
de obter a opinido sobre a instituicdo.

Realizacbes— A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, do Cehiroversitario
FIEO, tendo como fundamento, de um lado, os priosiporteadores do SINAES e de outro,
a filosofia humanista adotada pela Instituicdo,satgra que o processo de avaliagdo esta em
constante desenvolvimento, o que, alids, foi pessionstatar nessa trajetéria desde a
instalacdo da CPA até a avaliacéo institucionatrata em 2017. Os elementos avaliativos
referentes a avaliacao institucional encontramesBanco de Dados do Servidor da CPA.

Apéds cada subprojeto de avaliacdo os resultadoers@aminhados ao Reitor e Pré-
Reitores, Coordenadores e Chefes de Setores parsefam adotadas medidas corretivas ou
ampliadoras, conforme o caso.

A CPA neste ano de 2017 manteve o seu instrumentvaiacdo com o objetivo de
comparar os resultados de dois anos consecuti®d$ @2017). AsFiguras 01 e 02a seguir

mostram a opinido dos alunos com relacdo a CPAvalonia.
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Figura 01 - Avaliacdo da CPA pelos alunos em 2017 e 2016
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Figura 02 - Avaliagdo da Ouvidoria pelos alunos er2017 e 2016

E possivel verificar, a partir dos graficos féguras 01 e 02 que os conceitos dados
em 2017 tanto para a CPA como para a Ouvidorianiopiores do que em 2016. Assim
como ficou evidente o aumento de alunos que na&nsabsponder sobre a CPA e Ouvidoria.
(n/a).
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Apesar de os alunos serem convocados a particigardderentes avaliagbes no
decorrer do ano de 2017 mais da metade deles evasidque a CPA precisa melhorar a sua
comunicacao.

A CPA, em 2017, realizou diversas acoes, a saber:

Funcionarios avaliaram a instituicdo e fizeram @u-avaliacéo.

Os coordenadores avaliaram os professores

Os alunos avaliaram o corpo docente e a instituledmrma geral

As clinicas de atendimento foram avaliadas pelauciaade externa

Os alunos avaliaram os professores por meio dead@psesspecificas para cada um de

seus professores

A CPA realizou reunifes com todos os representalgesetores e coordenadores para

repassar os resultados das avaliacbes anteriosedicdar que 0s mesmo fossem

divulgados em seus respectivos setores e cursos

A CPA cobrou dos coordenadores de curso uma andiisea destes resultados e

proposta de acdes para melhoria

Manteve o banco de dados de todas as avaliac@sa@xtos cursos da IES

Andlise geral dos resultados de ENADE/CPC e IGC

Fez parte das atividades da CPA o acompanhamemtoviditgas “in loco” pelas
comissodes verificadoras do INEP/MEC para avaliaigioursos de graduagcéo em processo de
reconhecimento e de renovacgéo de reconhecimenfud®s de Graduagao - em tramitacao
no sistema e-MEC; Acompanhamento de protocolo depoomisso tendo em vista nota de
CPC - Conceito Preliminar de Curso.

Em 2017 foram realizadas duas visitas ‘in locoapavaliacdo dos seguintes cursos —
Tabela 03

Tabela 03- Resultados das avaliagdes “in loco”

Cursos Conceito Final - CF

Comércio Exterior e Negdcios Internacionais

Tecnologia em Redes de Computadores

13



Ainda, no que se refere as atividades da CPA, ehY 20i dada continuidade no
arquivamento (atualizacdo do Banco de dados) desta$ relatorios de avaliacdo do
ENADE/MEC, de todos os cursos da instituicdo. Tamb&m reunido com os coordenadores
de curso, foi sugerido que facam um acompanhanststEmatico destas avaliagdes, para um
bom andamento do curso e também como uma analisatioho desenvolvido.

A CPA verificou que o planejamento e Secretariaaléesenvolveram as seguintes
atividades: 1)Atualizacdo dos prontuarios do corpo docente paeenghimento das
informacfes académicas nos formularios eletroniadativos a todos os processos de
renovacao e de reconhecimento de Cursos de Gradjusgé ao Ministério da Educacao. 2)
Atualizagdo dos dados do corpo docente para praeecto do Cadastro Nacional dos
Docentes junto ao Ministério da Educacédo. 3) Acathpmento junto ao Conselho Nacional
de Educacéo para convalidacdo dos titulos de tosladunos que cursaram programas de
mestrado (por equidade) tomando por base os Pase€@ME/CES 288/2009; CNE/CES
209/2009; CNE/CES 320/2009 — Chamada Publica Ay Acompanhamento de diligéncias,
pedidos de informacdes processuais, fornecimeniofdenacdes em formularios eletrénicos
pelo MEC em processos de reconhecimento e de refode reconhecimento de Cursos de

Graduacao - em tramitagcéo no sistema e-MEC; 5)@Ce@asducacdo Superior.

Faz parte das atividades da CPA, um levantamentanaise comparativa dos
relatérios anuais disponibilizados pelo INEP comessiltados obtidos nas auto-avaliagcdes da

CPA -:http://portal.inep.gov.br/

Conceito preliminar de curso (CPC) e Conceito ENADE

Em 2016 foram avaliados 4 cursos do ciclo avalatias areas de Ciéncias da Saude
e Agrérias, Educacédo Fisica, Farmécia, Fisioterapieada trés anos um grupo de cursos é
avaliado. A analise dos resultados sO € possivés ap liberacdo dos resultados e dos
relatorios pelo INEP, o que geralmente acontecdina do ano seguinte a realizacdo do
ENADE. Por isto, neste relatorio, os resultadosdsi2016.

O CPC se refere a cada curso e tem trés dimensdesé dada pelo desempenho dos
concluintes no ENADE (formacédo geral e componersee€ifico); a segunda dada por
caracteristicas do corpo docente (proporcado deresesdoutores e regime de trabalho); a

terceira dimensao é a percepc¢ao do aluno em reés;8oas condi¢cdes de formacao, opinido
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levantada por meio do Questionario do Estudante).(@Q&dos os indicadores obtidos sdo

convertidos para uma nota padronizada continuavajwge 0 a 5.

Na Tabela 04 sdo apresentados 0s principais resultados do EOIFQuanto ao
Conceito ENADE, a média da nota dos cursos do URIFfoi 44,3. Em relagdo ao CPC, a

média foi 3, os quatro cursos ficaram com nota 3.

Tabela 04 - Composi¢cao do CPC dos cursos do UNIFIE€Nn 2016

3
(@]
+— ('5 G)
@) o = @ 3 @ N
CURSO = E 85 |8 T8 T a
W o g | N J S o . | v @ <
O a2 9 g c 2 28 o o) g = L
s35 88 2328 |8 2|38 8|8
o a8 JE | 6385 |2 |8|8E8 S |0
FARMACIA 3
3 545 | 47| 5,2 3,5 1,0 04 05 24
FISIOTERAPIA 3
3 43,1| 5,5 5,6 4.4 0,9 0,8 0,6 25
TECNOLOGIA EM 3
ESTETICA E
COSMETICA 3 33,2 | 4,7 53 4.3 0,7 0,8 0,6 2,2
EDUCACAO FiSICA
(BACHARELADO) 3
2 36,1| 5,0 5,6 4.6 0,9 04 0,3 2,4

Fonte: INEP-2016

Perfil dos estudantes do UNIFIEO

O Relatério do UNIFIEO do ENADE 2016, divulgado @elNEP, apresenta
informacdes relevantes a respeito do perfil dodesite da IES. Na apresentacdo deste
relatorio, destaca-se qualém do desenvolvimento de competéncias técnidsgianais, a
educacao superior tem como uma das suas funcOes imgiortantes a promocgao de
igualdade, de oportunidades e de justica socialnGgssa visao, as informacgdes fornecidas
pelos processos de avaliacdo do ENADE (...) pretenduxiliar a IES a conhecer o perfil
dos seus estudantes e analisa-lo, em relacdo assirstituicbes, para que, ao integra-lo
aos resultados das avaliagcbes internas realizadeks fComissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), possa refletir sobre seus compromissosipolftedagdgica e suas praticas, agindo
de forma orientada para a construcdo de uma eduzagdperior de qualidade, justa e

democratica.”
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A CPA/UNIFIEO escolheu alguns resultados do paditioecondmicoTabelas 05,
06, 07 e 0§ apresentados no Relatorio do IN-2016.

Observa-se n&abela (5 que o percentual de estudantes com renda familtez 8 €
10 salarios minimos foi maior do que a média nadipaa a maioria dos curscO relatério,

entretanto, ndo nos permite analisar as faixasmes: abaixo de 3 salarios e acima d

Tabela 05 — renda familiar

Area CatAdm OrgAcad  Brasil
EDUCAGAO FiSICA - 320545 449 482 455
FARMACIA - 63750 457 479 48,0
FISIOTERAPIA - 20546 39,4 414 40,6
TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA - 1203461 50,0 419 40,1 421 429 42,1

Tabela 05- Percentual de estudantes com faixa de renda méadamilia de mais de 3 ¢
10 salarios minimos(R$2.640,01 até R$ 8.80C

Obs.:
Cat. Adm.: Categoria Administrativa do UNIFIE« Instituicdo Privada sem fir

lucrativos —Filantropice

Org. Acad.: Organizacao Académica do UNIFI- Centro Universitaric
A Tabela 06mostra que o percentual de estudantes que cursadano ensino médi
em escta privada foi, em geral, igL @ média nacionaDbserve que o curso de fisiotera

nao respondeu esta ques

Tabela 06 -Percentual de estudantes que cursaram todo o ensinm@dio em escola privad

Com relacdo &scolaridade das mées, exceto no curso de figideraTabela 07

mostra que € muito préxima da média naci
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Tabela 07 - Percentual de estudantes cujas méaes téscolaridade inferior ao ensino superior

A Tabela 08evidencia que a porcentagem de alunos que sedeoasi de cor branca
€ maior do que a média nacional, com mais destpqua os cursos de Fisioterapia e

Tecnologia em Estética e Cosmeética.

Tabela 08 - Percentual de estudantes que se consata de cor branca.

Os resultados apresentados mostram que o perfil alosos do UNIFIEO,
considerando estes quatro cursos, € formado pooxiapmdamente 50% de alunos
provenientes de familias que ganham entre 3 eldfiaGsaminimos, a maioria se considera de
cor branca, a maioria vem de escolas publicas. & d& mais de 70% dos alunos nao

possuem nivel superior.

Potencialidades Observa-se que nas visitas “in loco” e nos resatatb ENADE e
CPC, a instituicao, apesar de todos os problemasistentabilidade, foi bem avaliada. Com
relacdo a Secretaria Geral, registra-se que tadatializacdes foram realizadas com sucesso;
as diligéncias de processos foram atendidas teivgesnte; e 0s processos mencionados
estdo sendo acompanhados e atendidos na medidald#scdes. O planejamento teve um
papel fundamental para o sucesso das avaliacdedakeas avaliagdes “in loco”.

Fragilidades: Os resultados observados Frigura-01 mostram que mais de 50% dos
alunos nédo conhecem o trabalho da CPA. Muitos muresam o retorno das avaliagbes,
consideram este retorno fraco. Para mais de 50%aldo®s a OuvidorigFigura 02) néao
atende suas necessidades. S80 numeros expresguesrerecem atencao por parte da CPA
e Ouvidoria. Observa-se ffabela 04 resultado do ENADE/CPC - 2016, que a IES precisa

melhorar em alguns aspectos. A nota de conhecimesgecifico ENADE da maioria dos
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cursos esté abaixo de 50%. Dados negativos quettarpara qualificagdo do corpo docente e

regime de trabalho.

RecomendacdesPor parte da CPA, realizar acbes mais eficazesonriticacdo e
sensibilizacdo. Usar as reunides com coordenaderesirso, representantes de sala além de
tornar mais constantes os avisos na intranet es reol@ais. Solicitar aos coordenadores de
curso que retornem para os alunos os resultadasvadfiacdes e discutam com eles cada item
avaliado.

Por parte da Ouvidoria é necessario um retorno @esagnais eficientes dos
responsaveis.

Com relacdo a avaliacdo ENADE/CPC é preciso umacatu mais eficaz dos
coordenadores de curso, no sentido de verificarny@o de resultados anteriores (relatorios
INEP), o que precisa ser feito para melhorar omgsaho dos alunos. A recomendacao é que
todos os Coordenadores de curso tomem ciéncia etadtados divulgados pelo INEP e
estejam cientes dos itens que séo avaliados, sgjardeudos especificos, como também de

todos aqueles parametros utilizados na avaliacao.

Analise comparativa dos relatérios Parciais | e |l

Nos anos de 2015 (parcial I-ref-2015) e 2016 (phiti ref-2016) foi realizada uma
ampla andlise e avaliacdo do PDI 2012-2016. Em 281& analise nédo foi realizada, pois o
PDI 2017-2021 se encontrava na fase de elabor&stépcom certeza, foi devido a inUmeros
problemas de sustentabilidade financeira que atiagiES, desde o final de 2015, como
podera ser mais bem explicado no Eixo 4 desteredat

Neste triénio, 2015, 2016 e 2017 as avaliacoesCdwsos de Mestrado e Doutorado
foram realizadas e apresentadas no Relatorio Par8i&PA optou por realizar as avaliagcdes
especificas da pos-graduacdo (instituicdo e professa cada trés anos. Portanto, a mesma
sera realizada novamente neste ano de 2018. Hntretas alunos da pos-graduacéo
avaliaram a instituicdo, de forma geral, por medristrumento de Avaliacdo (IA), nos anos
de 2016 e 2017.

Quando comparamos os resultados das avaliacoesndesde 2016 e 201Figuras

01 e 02 é possivel verificar que houve uma queda expr@ssa avaliacdo da CPA e
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Ouvidoria. Ha necessidade de rever a nossa forrsardanicacao das informacdes e servigos
da Ouvidoria.

Nos anos anteriores ndo colocamos nos relatoricsaml e 1l uma analise dos
resultados do ENADE/CPC, como foi colocada neste AnCPA acredita que os relatorios
do INEP séo fontes importantes de andlise da lEa&bém de cada curso. Portanto, faz parte
do Plano de Acdo da CPA para 2018, uma analisduspgada destes dados do INEP assim
como um trabalho da CPA juntamente com cada coadierde Curso e de Setores para que
todos participem destas analises, somando com sodtagos especificos da avaliagcdo da
CPA, de cada curso e setor. Importante para cameetd de seu curso ou setor e tomadas de

decisao.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 abrange duas Dimensfes que se agregamopauenprimento da funcao
social da IES: Missao e Plano de Desenvolvimenstitiicional (PDI) e Responsabilidade
Social da Instituicdo. Tais dimensdes sao impaearmois permitem acompanhar as agdes da

IES em todas as dimensoes institucionais.

Dimensao avaliativa 1 - Da Missdo e do Plano de Begolvimento
Institucional — PDI

A missdo do UNIFIEO estd pautada nos principiososfi que tem por objetivo
integrar-se ao mundo contemporaneo com intuito téadar a cidadania e o trabalho,
inserindo-se na sociedade de forma que suas agoe€sizam impacto na comunidade
contribuindo para o desenvolvimento da regido pais.

O compromisso do UNIFIEO com a sociedade se exgréass modo a incentivar e
promover a cultura da pessoa humana, oferecenddhomesl condicbes ao seu
desenvolvimento, tanto no que lhe diz respeito,coms relacdes interpessoais”. O Centro
UNIFIEO “observa, catalisa, transforma e produzhemimento com o objetivo de atuar
conscientemente no processo de desenvolviment@gaoN

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2@D21) esta em fase de
elaboracdo. Neste ano de 2017 a CPA buscou mandalcance dos objetivos e metas que
estardo presentes no PDI — 2017-2021. Nessa direc8PA buscou empreender um
aprofundamento no trabalho ja& em curso de apro¥@mantre avaliagcdo e planejamento
institucional, j& realizados em anos anterioreisando o fortalecimento na elaboracdo deste

documento.

Planejamento -A Comissdo Prépria de Avaliacdo neste sentido optwuverificar
como é divulgada a Missao da instituicdo junto enwaidade interna e externa. Como a

Missao esta incluida nos PPC.

Realizagbes -A CPA constatou que os principios e missdo do URIFlestdo

divulgados no “site” da Instituicdo, para conhecitoedas comunidades interna e externa.
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Em todos os gabinetes e quadros de avisos fixars@resso contendo a misséo e principios
da Instituicdo (Quadro 02). A CPA analisou os PB@odos os cursos da IES e observou que

a Misséao esta contida em todos os Projetos Pedagddps Cursos - PPC.

Misséo
Desenvolver as potencialidades do ser humano piorsaeeducacdo humanistica, da
producéo e da divulgacgéo cientifica, artisticdasdifica.
Principios

De Fidelidade

- A Miss&o do Centro;

- Aos valores éticos que o distingue (fé, liberdadespeito, solidariedad
disponibilidade ao dialogo e aervigco, amor a justica e a verdade, confiangaapaadadyt
infinita do homem de criar, de superar suas limdigsge de viver em paz).

De Valorizagdo do Homem

- De seus professores e funcionarios;

- Do potencial de cada aluno;

- De construcao e crescimento juntos;

- De alcancar um nivel de exceléncia no que faz.

De Participagdo no Seu Tempo

- O Centro Universitario FIEO observa, catalisa, sfarma e produz conhecimer
com o objetivo de atuar conscientemente no proassi@senvolvimento da Nacgéao.

De Compromisso

- Com a sociedade, de modo a incentivar e promowailtara da pessoa huma

oferecendo melhores condi¢bes ao seu desenvohontanto no que lhe diz respeito, co

nas relacoes interpessoais.

Quadro 02 - Impresso contendo a missao e principia® Instituicao

Com relagdo ao PDI, a CPA observou que nos divesstmes administrativos e
académicos o mesmo estava sendo reelaborado ctonaterso. Portanto, no ano de 2017
néao houve avaliacdo do PDI.

Na elaboracdo do PDI para o periodo 2017/2021 é&siderado o PPI, as
reformulacdes ocorridas nos Planos dos Cursosplaggas de Ensino, Pesquisa e Extensao,

a Avaliagcéo do PDI anterior assim como 0 exameealtoRa.
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Potencialidades A CPA considera positiva a divulgagdo da Missaosite da IES.
Verificou que a Misséo esta fixada, em forma dedguaem todas as repartices da IES. A
Missdo esta contida nos PPC de maneira clara.id@rifque ha certa mobilidade para a

elaboracao do novo PDI.

Fragilidades. A CPA observou que ha um atraso significativeelzsdoracdo do novo
PDI - 2017-2021. Também ela verificou que ndo houwea discussdo maior de seu
planejamento com todos os envolvidos, principalmerst alunos. Observou também que os
impressos sobre a Missdo, que em anos anterioges distribuidos aos alunos, nédo

aconteceu em 2017.

RecomendacdesA CPA recomenda que o planejamento da IES sejatantemente
discutido nos seus foruns, envolvendo alunos, @ndgios administrativos e professores.
Sugere também que ndo meca esforcos em elaboBAranf a participacdo de todos.

Recomenda a distribuicdo dos impressos sobre adMida IES a todos os alunos

ingressantes.

Andlise comparativa com os relatorios Parciais | d

Nos relatorios Parciais | (2015) e Il (2016) é peslsverificar a grande dedicacao de
todos os Cursos e setores em avaliar o PDI. O §oefai possivel no ano de 2017, por
motivos ja citados neste relatério. Este € um pgao®deve ser corrigido 0 mais rapidamente
possivel. Uma vez que se trata de um documentemeaimente importante para a qualidade e
0 bom funcionamento de todos os setores da IES.

Com relacdo a Missédo, em todos os relatérios vassr que é um ponto avaliado
positivamente. No entanto, em 2017, observou-seoqogpresso, sobre a Missdo da IES, que

nos anos anteriores era distribuido para todotuas®ingressantes, ndo ocorreu.
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Dimenséo avaliativa 3 — Responsabilidade Social

Planejamento— A CPA avaliou esta dimensao por meio dos relagoalaborados
pelos diversos setores da IES e de informacdegashjinto aos coordenadores de curso além
de material de divulgacdo. Também por meio da ag@t institucional respondida pelos

alunos no final de 2017.

Realiza¢des- Utilizando-se dos relatérios e informativos BS la CPA verificou que
UNIFIEO possui um historico de servigos prestadoso@unidade, que abrange diversas

areas do conhecimento.

Por meio do instituto UNOLAB realiza trabalhos masade saude, junto as creches e
comunidades carentes de Osasco.

As Clinicas de Psicopedagogia e Fisioterapia atengiatuitamente a populacao de
Osasco e regiao.

A IES, por meio do Cine FIEO de Arte, é conhecidagferecer mensalmente, a toda
comunidade interna e externa, a exibicdo e deleatintes consagrados.

O UNIFIEO possui um Centro de Documentacao Histode Osasco - CDH® o
Instituto FIEO de Pesquisa Historica — IFPH. O CDte@® por objetivo a constituicdo de um
centro de referéncia para membros das comunidadadéficas e local para consulta de
dados e documentos sobre o processo de ocupag@macfio da cidade de Osasco e regido
circunvizinha. Visa também proporcionar um espag@prendizagem e de pesquisa para 0s
alunos do UNIFIEO. O IFPH tem como finalidade r=ali atividades de pesquisa
historiografica buscando contribuir especialmendenco estudo de Osasco e arredores,
promover seminarios, conferéncias e publicacoegskcervos vém sendo ampliados desde
sua criacao, em 1998, e esta aberto a consulteca@r meio da pagina do UNIFIEO na

internet — www.unifieo.br.

A IES possui um acervo artistico, atualmente coasgul800 obras (50,96% doadas)
que € conhecido como o Acervo FIEO de ARTES. Osdmpsa expostos em locais
estrategicamente acessiveis e frequentados, cormescacao publico. Alguns foram
reproduzidos em cartdes de Natal. Outros partiaipate Mostras de Arte abertas a milhares

de visitantesEssa é a maneira que a FIEO encontra para divalgee e o artista. As quase
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10.000 pessoas que circulam diariamente no compledacacional da instituicao
reconhecem, valorizam e respeitam a obra de agtsentempo todo, jamais uma delas foi
retirada, riscada ou danificada. Este acervo pateasessado por meio da pagina do

UNIFIEO na internet — www.unifieo.br.

Em 2016 e 2017 a CPA teve a preocupacgdo de awfamas iniciativas para a
adequacdo da Instituicdo no que se refere ao aees®msino superior de portadores de
deficiéncia fisica e sensorial.

A partir dos dados diigura 03 observa-se que em 2016 e 2017 mais da metade dos
alunos respondentes consideram a aprimorar 0 aasspendéncias do campus por pessoas
com necessidades especiais. De 2016 para 2017o@sido passou de 55% para 58%.
Chama a atencéo o percentual de avaliacdo pogitiaem 2016 era de 35% e abaixou para
26% em 2017.
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Figura 03 - Avaliacdo da acessibilidade no campusne2016 e 2017

A CPA constatou que a IES oferece a disciplina EBRIAS para todos os cursos da

Instituicdo na forma optativa e para os cursoscgatiatura ela € obrigatoria.
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A CPA constatou também que a IES, mais precisamestcursos de Licenciatura,
possui um projeto PIBID em andamento o que vemrgafoas atividades de ensino e a
relacdo com a rede publica de ensino, seus proéss® alunos. Sdo 27 alunos das
Licenciaturas: 7 alunos — Quimica; 5 alunos— Cen&ioldgicas; 5 alunos — Educacao Fisica
e 10 alunos — Pedagogia. As escolas atendidas :f&seola Estadual Jose Maria Rodrigues
Leite e na Escola Municipal Ensino Fundamental x Mandron. As 2 escolas estdo

localizadas em Osasco-SP.

A CPA também verificou a atuagdo na comunidadereat exercida pelo instituto
UNOLAB -UNIFIEO. Este instituto de pesquisa foi ecdenado pela professora. Dra. LIGIA
CRISTINA FONSECA LAHOZ MELLI e participaram em 20lmais dois professores
doutores, Professora. MIRIAN SILVA DO CARMO RODRIGS e Professor HUMBERTO
BEZERRA DE ARAUJO FILHO alem de abrigar estudardgetagiarios de diversos cursos,
que realizam pesquisa na area de saude. Em 201 @@spe esteve envolvida em diversos
projetos, que envolvem a comunidade carente, maigecdicamente as criancas
frequentadoras das creches municipais de Osasco.

A CPA observou em relatérios de avaliacdo da Glimle Estética e Cosmética do
UNIFIEO pelos frequentadores (comunidade externgd gm todos os quesitos que foi
avaliada os resultados foram todos positivos. Gsltalos mais detalhados desta avaliacédo
estdo no relatério especifico da Clinica e se éneows arquivos da CPA

A CPA constatou as atividades no Dia da Respolidadde Social que aconteceu em
Setembro de 2017. Participaram destas atividadésseoendo servicos gratuitos a
comunidade interna e externa: o UNOLAB, a Clinica Hstética e Cosmetologia, a

Fisioterapia a Educacéo Fisica e a Psicopedagogia.

Potencialidades -A IES atende a missdo do UNIFIEO com relacdo armebecr as
potencialidades do ser humano por meio da educhgawanistica, da producédo e da
divulgacao cientifica, artistica e filosofica. &ia evidentes os projetos Clinicas, UNOLAB e
Cultural nos quais diversos servigos séo ofereaylagiitamente a toda comunidade. Assim
como os acervos disponibilizados para pesquisap@do CDHO e outros produtos virtuais
no site da IES. A aprovacdo do projeto PIBID redoggnda mais a relacdo dos alunos e
professores com a comunidade da rede ensino puRllsserva-se que o UNIFIEO, com o

auxilio da FIEO, que é a Mantenedora, vem ampliauds politicas para inclusdo de pessoas
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portadoras de necessidades especiais, isto poderg&rado por meio de analise comparativa
de resultados obtidos, sobre esta questdo, erdnelatios anos anteriores.

Fragilidades —Com o resultado obtido sobre as politicas paraugdd de pessoas
portadoras de necessidades especiais € evident&aqexessidade de um esforco maior para
melhorar esta questdo. Fica claro, quando se absdfigura 03, que quando comparamos
2016 e 2017 os resultados foram um pouco piore30dm. Isto €, mais da metade dos alunos
respondentes continuam avaliando negativamentejestao.

Mesmo com as atuacles das atividades de respadadbilSocial das Clinicas e
Instituto UNOLAB e dos Cursos, ficou evidente gireda sdo bastante restritas e que ha um
grande potencial de crescimento e atuacdo na relg&ia restricdo, provavelmente, € devida

ao pouco fomento institucional as iniciativas.

Recomendacdes €onsiderando os resultados das avaliacbes da CRANIBIEO
deve investir mais em politicas para inclusdo ds@es com necessidades especiais.

Deve expandir as acOes de Responsabilidade Sge@mledtando o campo da pratica
para insercdo de estratégias de interdisciplindeidios conteudos curriculares que regem a
formacgao profissional.

Analise comparativa com os relatorios Parciais |

Analisando os resultados do relatorio Parcialoiincos do ano passado (2017) que
constam nesse relatorio é possivel verificar quéomuesultados se mantiveram e muitas
atividades de responsabilidade Social foram atéliadgs, mas ainda de forma restrita.
Apenas com relacdo a acessibilidade no campus g&sops com necessidades especiais

houve uma pequena piora na avaliacédo (Figura 03).
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Eixo 3. Politicas Académicas

Nesse eixo estdo apresentados os resultados daéesnma@alizadas pela CPA com
relacdo as Politicas para o Ensino, a Pesquidaxeeasao (Dimenséo 2), Comunica¢do com a

Sociedade (Dimenséao 4) e Politica de Atendimentoaente.

Dimenséao avaliativa 2 — Politica de Ensino, Pesqalie Extensao

Planejamento -A CPA utilizou os resultados dos instrumentos at@ibs (Avaliacdo
Institucional por alunos dos Cursos de Graduagimkacao especifica dos professores pelos
alunos), as informacdes disponibilizadas pela IEeu site e em seus relatérios de coleta de
dados dos diversos setores e relatorios do INEBpdiveis nohttp://portal.inep.gov.br.

Realizacbes e ResultadosNo segundo semestre de 2017 foi realizada a aéialidg
Corpo Docente pelos alunos de graduacdo. Estaae&alifoi feita na forma impressa, em
todas as salas de aula, com adesdo de mais de 89€%luhos. Os professores foram
avaliados por meio de quatro (4) quesitos, que A €Rsidera relevante e que sintetizam as
qualidades do professor. Nesta avaliacdo tambémeimado um espaco para uma avaliacédo
qualitativa. Os alunos poderiam escrever sobreofegsor avaliado. Neste caso, os relatos
foram todos digitados e todo este material estarmsvos da CPA.

A cada Coordenador de Curso encaminha-se uma oalimsaseus professores com as
respectivas notas em ordem decrescente. No corpentil ha um pedido enfatico da CPA ,
para unfeedbackindividualizado com cada um dos seus professores.

Cada professor também recebe a sua avaliacéo.

O resultado geral desta avaliacdo est@atzela-07— a seguir:
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Tabela 07 — Resultado geral da avaliacdo dos profgeses

Nota Conceito N°. Professores %
dela6,9 Fraco 29 16,38
de7,0a79 Regular 21 11,86
de 8,0a 8,9 Bom 51 28,81
de 9,0a 10,0 Excelente 76 42,94
177

Na Tabela 07 observa-se que quase 72% dos professores sdadagtiomo Bom e
Excelente, ou seja, 72% dos professores obtiveraia geral maior do que 8,0. Este € um
resultado excelente para a instituicdo. Mostra gumaioria dos professores domina o
conteudo, tem um bom relacionamento e avalia cteremte os seus alunos além de
demonstrar organizagéo didatica excelente.

O resultado detalhado desta avaliacao dos profsssta nos arquivos da CPA.

No segundo semestre de 2017 a instituicdo de fgeral foi avaliada pelos alunos de
graduagcdo e pos-graduacdo. Nesta avaliacdo condb=me a Dimensdo 2 os alunos
responderam questdes referente as Condigcbes deoENsste instrumento os professores
também foram avaliados de forma Geral (sem espacitb professor). Foram avaliados
também as disciplinas oferecidas no sistema EADsi(lena Distancia) e os cursos de
nivelamento (recuperacédo da aprendizagem). Estagd@ foi realizada via site da IES. Os
resultados estdo nas Figuras a seguir. Para uriseac@mparativa, também estdo colocados

os resultados de 2016.
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Figura 04 - Avaliacdo das condicdes de ensino - 2017
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Condicoes de Ensino- A - 2016
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Figura 05 - Avaliacdo das condicdes de ensino - 1

Nas Figuras 04 e 05é possivel verificar nitidamente a melhoria sigaiiva na

avaliacdo da qualidade dos cursos de graduaca@0é&t apenas 6 % considerava positiva

enquanto que em 2017, 30% avaliaram positivamé&mtdiora, ainda, muitos alunos (51%)

consideram que ha necessidade de aprimoramentudims oferecidos.
A partir dasFiguras 04 e 05para todos os itens avaliados, € observado gda aéo

guestdes que precisam de aprimoramento.
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Nas Figuras 06 e 07a seguir estdo os resultados da avaliacdo dosssmEs, de
forma geral. Responderam este questionario, aldeagaduacao e pos-graduacgdo. A Figura
06 os resultados de 2017 e na Figura 07 os reesltal 2016.

Observa-se uma melhora significativa na avaliaghis professores, quando
comparamos 0s resultados de 2017 e 2016. Prin@pémna questdo de dominio de
conteudo dos docentes, que de 3% que consideravsitivg em 2016 passou para 28% em
2017. Assim também em relacdo a pontualidade ¢esepo de dedicacdo aos estudos, dois
itens que tiveram uma melhora relevante entre 20A@17. E possivel ver que, com relacdo a
orientacdo de TCC houve uma queda na avaliaca@04®, 50% dos alunos consideravam

positiva a orientacdo enquanto que em 2017 estemcaiu para 30%.
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Figura 06 — Condicdes de ensino — avaliagéo dos daotes - 2017
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Figura 07 — Condicdes de ensino — avaliacdo dos dates - 2016

O UNIFIEO oferece algumas disciplinas na modakd&AD — Ensino a Distancia.
Nas Figuras 08 e 09 estdo os resultados destaag@liObserva-se que as disciplinas em
EAD foram pior avaliadas em 2017 em relacdo a 2016.
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Figura 08 — Avaliacdo das condi¢Ges de ensino — Mailade EAD - 2017
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Figura 09 — Avaliacdo das condi¢des de ensino — Mailade EAD - 2016

Os resultados desta avaliagdo para cada cursw distioniveis nos arquivos da CPA

na instituicdo Anexo rf 01).

Com relacéo a politica para iniciacdo cientific&,Pd IES conta com cotas de bolsas
proprias. No ano de 2017, 09 alunos realizaramypess) nas areas de: Ciéncias Biologicas,
Fisioterapia, Engenharia da Computagcédo e Psicopgadagdados obtidos do relatério PIC-
2017.

Com relacdo ao programa de Monitoria PIM, Em 20drarh 12alunos /monitores
atuando no UNIFIEO. Dados obtidos do relatorio P2A0A-7.

As politicas de extensdo sdo constantemente recamgrela CPA a Pro-Reitoria de
Extensdo e Cultura. A IES tem grande tradicdo garozacao de atividades que levam a
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producdo de conhecimento e sua disseminacdo nanaede em geral. Em 2017 vérias
atividades de extenséo aconteceram no UNIFIEO. Qiestaques:

No ano de 2017 deu continuidade ao projeto PIBIDE® que contou com 27 alunos
bolsistas e foi coordenado pela professora Luai@n@liveira Lellis. O PIBID é realizado em
parceria com as Escola Estadual Jose Maria Rodrigeike e a Escola Municipal de Ensino
Fundamental Max Zendron de Osasco-SP.

Considerando ainda as atividades de extenséo,res$altar o trabalho do instituto
UNOLAB na IES. Este instituto de pesquisa € cooadenpela professora. Dra. LIGIA
CRISTINA FONSECA LAHOZ MELLI e participam mais doiprofessores doutores,
professora MIRIAN SILVA DO CARMO RODRIGUES e Prosss HUMBERTO
BEZERRA DE ARAUJO FILHO alem de abrigar estudargsetagiarios de diversos cursos,
que realizam pesquisa na area de saude. Em 201 @@spe esteve envolvida em diversos
projetos, que envolvem a comunidade carente, maigecdicamente as criangas
frequentadoras das creches municipais de Osasoadaléutros trabalhos de pesquisa.

A CPA verificou em diferentes relatorios e infotmas que o UNIFIEO realizou em
2017 diversas atividades e cursos de Extensaocs Btadades estdo descritas no relatorio
anual especifico da Pro-reitoria de Extensdo ensengra nos arquivos da CPA/UNIFIEO. A
lista com todos os cursos pode ser acessada palaghno site do UNIFIEO.

No Instrumento de Avaliagdo da Instituicdo o aldnb questionado sobre o seu
conhecimento a respeito dos cursos de extensdecmfes pela IES. O resultado esta na

Figura 10 e nesta figura é possivel comparar com o resultadtd16, a seguir:

, & #- , & #-
$ ! $ !
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Figura 10 — Divulgacéo de cursos de extensdo — 268017
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Os resultados da Figura 10 mostram claramente goalwecimento dos alunos sobre
0s cursos de extensdo oferecidos ainda continua.bilesmo com os vérios canais de
divulgacao, intranet, site de internet do UNIFIECaetazes espalhados pela instituicdo, como

verificado pela CPA.

Potencialidades -a IES desenvolve boas politicas de ensino, pesquisdaensao, as
quais sintetizam a experiéncia do UNIFIEO e atenderplanejamento pedagogico da
instituicdo. A CPA, por meio de analises compaeatigle relatorios de anos anteriores e mais
especificamente analisando os resultados do aeoi@n{2016) observou o crescimento das
do Instituto UNOLAB.

E possivel verificar que a producéo intelectual piladessores é boa assim como séo
muito bem avaliados pelos alunos.

A CPA observou nos relatorios especificos que aue®d fazendo um esforco no
sentido de ampliar e institucionalizar a pesquiagegtensao.

Na avaliacdo das condi¢cdes de Ensino, comparandesodtados de 2016 e 2017
chama atencéo a avaliacdo que os alunos fizeragnali@ade do curso. Em 2016 apenas 6%
dos alunos considerou positiva esta questdo e €t 26te numero passou para 30%.
Entretanto, percebe-se que ainda estamos aquérsgidgdos positivos de anos anteriores a
2016.

Outro ponto que merece destaque é a avaliacaaovposits professores, quando foram
questionados por meio da avaliacdo impresahdla 07 quase 75% dos alunos avaliaram os
professores como muito bons. Quando se comparaliagdo dos professores realizada pelo
site, eletronicamenteHiguras 06 e 07, verifica-se que os resultados de 2017 foram aneth
do que os de 2016, mas ainda merecem atencéo,ayuangparados aos resultados de anos

anteriores a 2015.

Fragilidades — A CPA observou que quase todos os itens avaliadbse sas
condicbes de Ensino requerem muita atencédo, maslgues tiveram ligeira melhora em
relacdo a 2016. Analisando estes resultados coobtaos em anos anteriores (anteriores a
2016) é possivel verificar que houve um aumentsidenavel dos pontos a aprimorar.

Chama muito a atencao os resultados negativosapaisciplinas oferecidas em EAD
tanto em 2017 como em 201Biquras 08 e 09 e observa-se que em 2017 os resultados

tiveram uma avaliagdo um pouco pior do que em 2016.
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A avaliacdo da orientacdo de trabalhos de TCC tamfidu pior em 2017, quando
comparados a 201€iguras 06 e 07.

N&o se pode deixar de registrar que estas avalin2b&6 e 2017 ocorreram em um
periodo no qual a instituicAo estava com grandeblgmas financeiros, com atrasos de
pagamentos, o que possivelmente influenciou esameades negativas por parte dos alunos.
As atividades de extensao cresceram e se insti@iczaram, mas sao pouco divulgadas.

Recomendacdes -Os Coordenadores de curso devem, a partir dodtaess
especificos do seu curso, verificar junto aos aupor meio de reunides com 0Ss mesmos, as
causas que levaram as avaliacdes negativas obasrvesste ano de 2017. A IES deve
ampliar a divulgacdo das suas atividades de exiguaéd a comunidade interna e externa. E
necessdaria uma avaliacdo mais especifica do EABR yerificar as causas desta avaliacao

ruim.

Andlise comparativa com os relatorios Parciais | d

Observa-se que em alguns pontos houve uma mellgnficativa na avaliacdo da
IES, mas a CPA verificou que muitos itens aindaessitam de atencédo. Os resultados a
aprimorar ainda aparecem com bastante frequénciguasitos fundamentais para o bom

andamento da IES.

Dimenséao avaliativa 4 — Comunicacdo Com a Sociedad

Planejamento —Por meio de observacdes nos diferentes meios derscagdo social
a CPA avaliou as formas empregadas pelo UNIFIEGa&&omunicar com a sociedade.
Também foram usados os relatérios fornecidos pdlferentes setores e questionarios

respondidos pelos alunos.
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Realiza¢gbes -O UNIFIEO possui um setor de Marketing que prodoteiddos e 0s
disponibilizam em site e redes sociais da IES. @apdo UNIFIEO na Internet € um dos
canais mais importantes de comunicacao da IES coiblaco.

O UNIFIEO, a fim de socializar a producao de conheato e seus servi¢cos, mantém
varios canais de comunicacao voltados aos alumofegsores, funcionarios e a comunidade
externa.

Cada canal visa atender as necessidades de caliecopde maneira a atingir os
objetivos de divulgacdo, sejam eles voltados paproanocdo dos Processos Seletivos da
Graduacado, das Tecnologias e da Pds-Graduacdanda para a promocdo de agbes de
prestacao de servigos.

Veiculos de comunicagédo interna e externa

Personalizada

Alunos, professores e funcionarios sdo contatadosc@rrespondéncia impressa ou
por meio de sistema informatizado, sempre e dedacoom a natureza do assunto a ser

tratado.

Root User

Recurso eletrénico utilizado para o envio de PmasarComunicados e outros atos

administrativos para professores e funcionarios.
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Publicagbes

a) EDIFIEO

A EDIFIEO - Editora da Fundacéo Instituto de Enspara Osasco é responsavel
pelas obras paradidaticas da Sé@evscvla voltada a comunidade académica e pela
publicacdo de uma série de livros. Além disso, aFHBD publica revistas e revistas

eletrénicas.

As revistas Eletronicas estéo disponibilizadagtegra no site do UNIFIEO e séo:

REVISTA UNIFIEO. CADERNO DE PESQUISA IFIP
REVISTA ACADEMICA DIREITOS FUNDAMENTAIS
REVISTA PIBIC

REVISTA DA POS-GRADUACAO

REVISTA DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS

Site UNIFIEO e Redes Sociais

Séo veiculos de comunicacdo ageis e dinamicosamspelas comunidades interna
e externa. Facilitam o acesso as inumeras inforesa@dbre o0s cursos de graduacéo,
graduacéo tecnologica, pos-graduacao e extensaoctmmo informacdes especializadas de
diversos setores do UNIFIEO, entre eles CPA, Bibtia, Secretaria Geral, PIBIC, PIM.

Intranet

A Intranet do UNIFIEO € usada por professores eciturarios para realizar

agendamentos de espacos e de equipamentos junfOepartamento de Audiovisual,
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chamados técnicos do Departamento de Tecnologiaegso ao Webmail. Também através
da Intranet, sdo divulgados comunicados diversastdeesse de funcionarios e professores.

Murais internos

Em todos ogampi em corredores centrais e de grande circulac@es&oas, murais e
aramados estdo disponiveis para exposicdo de emrtdg producdo interna e externa.
Constantemente sdo divulgados cartazes de Conc&@bkcos, cursos de capacitagédo,
seminarios de realizacdo propria ou externa. Néstess sao fixadas informacdes especificas

de cada curso, tais como horario de aulas, reraktsicnegociacao de débitos financeiros etc.

CAT - Central de Atendimento Telefénico

E o servico de atendimento telefonico oferecido piislicos interno e externo. E
utilizado para reclamacdes, sugestdes ou infornsaggidre 0S cursos e servicos da

Instituicdo. Em 2013 foram realizados 367.072 dostantre ligacdes ativas e receptivas.

Comunicacéo visual — Midia Exterior

E realizada através da divulgacédo de outdoosdoor faixas e painéis direcionados
ao grande publico. Complementa a divulgacédo podserande impacto. Nestes espacos sao
divulgadas acdes publicitérias, como as divulgagizes inscricdes do Processo Seletivo e
Pés-Graduacgédo, além de informagdes de cunho social.
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A Biblioteca na Sociedade

S&o realizadas exposicfes anuais, com temas desstedos alunos e comunidade em
geral. As exposicOes sao organizadas pela Bibhotsam a colaboracdo de cursos ou
departamentos e compostas de materiais biblioggaficonograficos artisticos apresentando

0S acervos existentes nas Bibliotecas da FIEO.

Para a divulgacao criou-se um espaco na paginald@atBca no site com textos e

imagens que ilustram o trabalho, indicando perthral da exposi¢cdo e em jornais.

A Biblioteca faz listagem dos descartes e obraghidas por doacdo que sdao

duplicatas e oferece a outras bibliotecas.

Para realizacdo de pesquisas, 0 acervo da Bitdiomode ser acessado pela

comunidade interna e externa por meio da internet.

Acdes estratégicas

Com o objetivo de comunicar aos diversos publiggernos e externos), informacdes
relativas aos cursos oferecidos ou ainda atividddesunho social, o UNIFIEO utiliza

diversos recursos, a saber:

a) Contato com diretores de escolas de ensino méblisea aproximacédo de modo a
facilitar o desenvolvimento de ag¢fes conjuntas,nwioe de material de divulgacdo do
UNIFIEO e convites para programas especiais (Sei@atftaral, exposi¢oes, Tour, etc.);

b) Tour UNIFIEO — Visita monitorada para apresentaCampusUniversitario a
comunidade de Osasco e regido, com apresentacmwede Fisica e de Quimica

c) Eventos Externos — participacdo do UNIFIEO em energxternos tais como
Feiras de Profissbes de diversas escolas voltatasopensino médio. Nestes espacos, sdo
montados os estandes dos diferentes cursos ofesecaim promotores treinados, onde 0s
interessados obtém informacgdes sobre a institulgaalistribuicdo de brindes, bem como de

folhetos de divulgagcéo do Processo Seletivo egesteacionais.
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Os resultados da avaliagcado dos alunos sobre a coegén na IES em 2016 e 2017
estdo nas Figuras 11, 12, 13 e 14 a sequir:

Analisando os resultados € possivel verificar quefarmacéo visual no campus,
divulgacdo por intranet e site tiveram uma pequaethora em 2017, quando comparado
com o de 2016. Por outro lado, as orientacdes ®aseDcomunicacao dos Coordenadores de

curso foram piores avaliados em 2017.
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Figura 11 - Avaliagcdo da comunicagéo da informacéo em diversagtores da IES
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Figura 12 — Avaliacdo da comunicacéo da informacéem diversos setores da IES-2016
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Figura 13 - Avaliagdo da comunicagao da informag&em diversos setores da IES
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Figura 14 - Avaliagdo da comunicagao da informag&em diversos setores da IES - 2016

Potencialidades —A partir dos relatorios especificos dos diversomresa CPA
avalia como positiva as formas de comunicacdo cosoc@edade. Atua com diferentes
instrumentos o que amplia a sua eficicia nestat@pella avaliacdo Institucional a CPA
observou-se que alguns itens, por exemplo, a caracéd pelo site, apresentou dados um

pouco melhores em 2017 quando comparados aos ée 201

Fragilidades — A CPA observou que a revista FIEO em Foco que tioha
publicacdo mensal ainda continua suspensa e em 2&iffum livro foi publicado pela
EDIFIEO. A CPA, a partir dos resultados das avaks¢ dos alunos sobre este item,
comunicacdo com a sociedade, verifica que ha mpibosos a aprimorar, principalmente a

comunicacao da Secretaria Geral e Coordenador@srde com os alunos.

Recomendacdes- A CPA recomenda que volte a publicacdo da @WSEO em
FOCO e que a atualizacdo do site no UNIFIEO sejs emnstante. Indica também, maior
engajamento da IES com as midias sociais. A CPArsugue o UNIFIEO faca um

planejamento estratégico para o proximo triéniaysgerando a enorme necessidade de
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melhorar sua comunicagdo com a comunidade, quea ale$conhece seus cursos de
graduacdo e POés-Graduacdo. Indica também uma fargda para solucionar a sua
comunicacdo com a comunidade interna, segundotadsutla avaliacdo dos alunos, que
estdo nos graficos ddsguras de 11, 12, 13 e 14A CPA recomenda também que os
coordenadores de Curso e de setores tomem cié@gsagiresultados e proponham acgdes para

melhorar estas avaliagdes.

Analise comparativa com os relatorios Parciais |

E nitido nos resultados obtidos, com relacdo a omagido da IES, que os pontos a
aprimorar ainda continuam sendo a maioria. A CP#eola que, para as analises, devem ser
considerados os periodos em que foram realizadas agaliacbes. Nos anos da aplicacéo
destes questionarios (2016 e 2017) os professdirscmnarios estavam descontentes, pois
estavam com seus salarios atrasados, devido dolemas financeiros da IES, o que pode ter
refletido na continuidade destes resultados negmtiRrincipalmente se for levado em conta
os resultados os anos anteriores a 2016 e que favalimados positivamente (constam nos
relatérios da CPA).

Dimensao avaliativa 9 — Politicas de Atendimentosagstudantes

Planejamento —Os dados a CPA obteve do Centro de Apoio ao eseiddiEO
(CAEF) e de respostas dos alunos as perguntasigspesobre esta questdo na avaliacao

institucional.
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Realizagbes e Resultados

CAEF - Centro de Apoio ao Estudante da FIEO

O Centro de Apoio ao Estudante FIEO — CAEF tem comss&o atender os alunos
dos diversos cursos oferecidos pelo UNIFIEO, quasds aspectos profissionais e/ou
académicos, em varias frentes, a saber: Atendinantstagiario; Atendimento psicoldgico;

Encaminhamento profissional; Fidelidade aos egse$3delidade aos egressos

No ano letivo de 2017 foram realizados um totab@e atendimentos, decorrentes dos

diversos servicos oferecidos pelo CAEF aos estedanbs meses de janeiro a outubro.

Atendimento Ao Estagiario

O Servico de Atendimento ao Estagiario, mediantes€oios com empresas, oferece
aos alunos devidamente matriculados estagios na&ssds areas do saber. O objetivo é
garantir ao aluno a realizacdo de Estagios vinoglas atividades curriculares e outras, de
carater pratico e profissional, orientando o algnanto a adequacéao das atividades de estagio
conforme o curso de graduacao, legislacao vigemeoeedimentos legais para a realizacao
do estagio. O publico alvo sédo os alunos dos Culsd@araduacédo do UNIFIEO.

Resultados obtidos:Atendimento e respaldo para os alunos, no que feeeraos
estagios por eles realizados. Além disso, foraraligados 44 convénios para estagios.

N° total de beneficiarios atendidos:Entre o periodo de 05 de Janeiro e 29 de
dezembro de 2016, recebemos 607 documentos referargstagio (termo de compromisso,

termo aditivo, termo de distrato e avaliacdes).
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Atendimento Psicoldgico

O Servico de Atendimento Psicologico aos alunoslizado pelo Professor
Massaioshi Nagase, é destinado a todo o corpontesde UNIFIEO. Destinam-se a auxiliar
0os estudantes na resolucdo de conflitos ou ouitaac8es que representam problemas
vividos no cotidiano. O objetivé atender o aluno, apds triagem, para que possa ser
reintegrado na vida académica, além de auxiliaa@sbusca de solugBes para problemas
cotidianos, que podem levar ao desajuste emociomal reflexo negativo ao rendimento
escolar. O publico alvo sdo os alunos de graduapas;graduacdo e eventualmente

professores e funcionarios, como primeiro apoioertbhnamento.
Resultados Obtidos:A reintegracéo dos alunos atendidos na vida acdadém

N° Total De Beneficiarios Atendidosem 2017 foramtmove (9) atendimentos.

Encaminhamento Profissional

O objetivo é o de apoiar e orientar os alunos hacegao e recolocacéo profissional,
centralizando e padronizando a divulgacdo aos astesl das diversas oportunidades no
mercado de trabalho e promover “Feiras de RecruttomeSelecdo” uma vez por semestre e
decorrente campanha de cadastramento de profissi@moan a participacdo de Agentes de
Integracdo e Empresas de Consultoria em Recursosafhs para selecdo e captagdo de
curriculos de alunos. O publico- alvo séo os alméx-Alunos de Graduagédo do UNIFIEO.

A Feira é realizada 1 vez por semestre e a divalgde vagas o ano todo

Fidelidade aos Egressos

A relacéo de uma Instituicdo de Ensino com seusoalndo se encerra com o final do
curso. Dessa forma, o Projeto Fidelidade aos Egsess destina a manter a relagdo do
UNIFIEO com os egressos. Tem combjetivo levar ao conhecimento do egresso as
informacdes relativas as atividades académicasie-salturais que ocorrem no UNIFIEO, e

mantendo a Instituicdo a disposicdo dos mesmos, Rrsigrama busca fazer com que o
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egresso ainda sinte integrante da Institido. O publico alvo sdo @s-alunos do UNIFIEO.
Acontecem osraontros no final de cada semestre e cadastraraento too.

Resultados Obtidos Manutencéo dos vinculos entre os egressos e algat
N° Total De Beneficiarios Atendidos:No ano letivo de 2018 CAEF realizou 504
cadastros de exlunos, totalizanc-se, em seu banco de dados 14.&&Jastros de ~alunos

para comunicacOes diversas, palestras, cursos téaséw, cine FIEO de Arte, encon

técnicos, profissionais dentre outros eve

Os alunos avaliaram o atendimento pelo CAEF cordcFigura 15 abaixo. Observa-
se queem 2017 a avaliacdo do CAEF foi pior do que em 2@& 49% em 2016 qt

avaliaram positivamente este setor caiu para 29%047.

#
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Figura 15 — Avaliagéo doatendimento aos alunos pelo CAE em 2016 e 2017
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Setor de Negociacgao

O UNIFIEO mantém um servi¢co de negociacao resp@hgmra, juntamente com os
alunos em débito com a Instituicdo, encontraremimdams de solucdo sem, contudo,

sobrecarregar os orgamentos familiares.

Nas Figuras 17 e 18 verifica-se que este setor foi pior avaliado ebi72quando

comparado com o resultado de 2016.

Concessao de Bolsas e Descontos

Ex-alunos UNIFIEO - A FIEO oferece diversos descontos que vao de 1%

para ex-alunos que retornam a IES.

Bolsa _de Estudos- CABES - A FIEO distribui Bolsa de Estudos patanas

comprovadamente carentes. A comissao pode ofelleseonto na mensalidade do aluno que
comprovar a necessidade do beneficio para contmaiaeus estudos. O desconto pode ser

oferecido desde o 1° semestre de Curso.

Os alunos avaliaram o CABES em 2017 e o resultatforaFiguras 16 e 17a sequir.
Comparando com os resultados de 2Fi@uras 16 e 18 ¢ possivel verificar que houve uma

pequena melhora na avaliagao do atendimento detste s
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Figura 16 — avaliacdo do CABES — 2016 e 2017

Programa_de Bolsa de Estudos Reembolsavel O presente programa tem por

objetivo permitir aos alunos dos cursos de graduagdportunidade de acesso, permanéncia e
conclusdo de seus estudos mediante pagamento, enpramo mais longo, de suas
mensalidades escolares — Conforme PORTARIA N°2I&%& - REITORIA

Convénios Publicos- O UNIFIEO mantém convénio com diversas Prefagur

Grémios e Camaras Municipais. Somente Funcion@iassPrefeituras, Grémios e Camaras

Municipais podem ser beneficiados com o desconto.

Convénio OAB - Para garantir 20% de desconto nos cursos ddt®ida Pos-

Graduacad.ato Sensuos alunos inscritos nas subsecdes da OAB cordeshiao UNIFIEO
devem encaminhar a Secretaria de Po0s-Graduacddaceque comprove a inscricdo na

subsecéo.

Convénios Particulares- O UNIFIEO mantém convénio com Empresas, Sindgat

Cooperativas, Condominios e Associacoes. A lisdepser acessada no site do UNIFIEO.
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Ouvidoria

Em janeiro de 2004, por meio da Portaria 007/2@04&Reitoria criou a Ouvidoria
Universitaria. Consultas, elogios, denuncias, d0gss e reclamacfes sao enviadas
diretamente a Ouvidora, que analisa caso a casmeseguida, apresenta a resposta ao

solicitante, no prazo maximo de 30 dias,

A Ouvidoria do Centro Universitario FIEO é o cadakto e eficiente entre alunos,

professores e comunidade.

Com a criacdo da Ouvidoria a Instituicdo conseguamover mudancas, agilizar o
processo de modernizacdo do Centro Universitagar fitenta a eventuais areas de atrito e
crises e mediar a solugdo de questdes entre alprafessores, funcionarios e comunidade

externa.

Uma das primeiras providéncias foi adotar a Intecwno ferramenta principal,
abolindo as urnas colocadas maspie agilizando o tempo de consultas e respostagil® s
no trato das questdes foi outra medida que ajudganhar a confianca de todos aléem de
conhecer as deficiéncias e propor melhorias nogepsms. Qualquer aluno, professor,
funcionario ou membro da comunidade pode enviarsctiamacdo ou consulta, via Internet,
solicitar mudancas, elogiar ou criticar. Enfim, tmapar de alguma forma para a melhoria do

sistema.

Uma das primeiras reivindicacbes atendidas foi gldantacdo da Central de
Atendimento Telefénico — 0800 17 1967 — gratuitamcfuncionarios treinados para
responder as duvidas dos alunos, sem a necessldguessar a ligagdo para outros setores,
liberando o tronco do PABX de diversas chamadamp®e exercendo papel filantrépico,
linha mestra da instituicdo, foi dada preferén@emdmissdo nessa Central de Atendimento

de pessoas portadoras de deficiéncias.

A avaliacao deste setor em 2017 € vista na Figoirguestao 22. Observa-se que este

setor foi pior avaliado em 2017 quando comparado a@valiagcao de 2016. (Figuras 18).
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Figura 17 — Avaliacdes dos atendimentos prestadass alunos - 2017
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Figura 18 — AvaliacGes dos atendimentos prestadossaalunos - 2016

NasFiguras 17 e 18 possivel verificar as avaliacdes do atendimaotalunos por
diversos setores da IES nos anos de 2016 e 20amaatencéo a avaliacdo do atendimento
da Secretaria Geral. De 2016 para 2017 houve umaepa melhora, mas ainda esta bem
abaixo dos anos anteriores. E possivel verificaregte perfil de melhora ocorreu nos demais
setores de atendimentos avaliados, mas que estdio abaixo das avaliagbes anteriores a

2016.
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Cursos de Nivelamento (Recuperacao de conteudos)

A |IES proporciona gratuitamente aos alunos ingréessaum curso de Nivelamento
em Lingua Portuguesa e Matematica com objetiveedeperar os alunos que chegam a IES

com grande defasagem nestes conhecimentos basicos.

No questionario de avaliacdo os alunos avaliaratesesursos de nivelamento. Na
Figura 19 estdo os resultados de 2016 e 2017. Para a maesi@s alunos 0s cursos
precisam melhorar. Praticamente n&o houve mudaniga 2016 e 2017.

1&# $! &# $!

Figura 19 — Avaliacdo dos cursos de nivelamento 926 e 2017

Potencialidades -Quando se compara as avaliacoes de 2016 e 20l1djoaardos

setores apresentou melhora significativa em sulzagéia pelos alunos.

Fragilidades —O CAEF, que sempre desenvolveu um 6timo trabalhio jaos alunos,
desde a recepcdo dos ingressantes até os setomsgdeiacdo passando pelo setor de
atendimento psicolégico e de egressos, nesta Udwabacdo foi constatado que este setor
diminui consideravelmente o nimero de atendimenéondém foi pior avaliado pelos alunos

na avaliacao institucional.
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Vérios setores de atendimento precisam melhorate@dimento na Secretaria Geral,
tesouraria, inspetoria, coordenacgéo de curso etdabh. Também é claro na Figura 19 que os

cursos de nivelamento foram mal avaliados.

Recomendagbes A CPA verifica que é necessario um fortalecimeras dhefes de
setores para que observem o que pode ter levamita aeste ano de 2017, as avalia¢des ruins
de seus respectivos setores. Resultados bem désrmos anos anteriores a 2016. O mesmo é
recomendado para 0s coordenadores de curso e parasponsaveis pelos cursos de
nivelamento. A CPA recomenda que, apds observagdtesl resultados, que cada setor
realize uma andlise juntamente com todos os erdasvile cada setor, e proponha agfes para

reverter estas avaliacbes negativas.

Andlise comparativa com os relatorios Parciais | d

As analises comparativas destes resultados mosjugras avaliacbes foram muito
semelhantes em quase todos os quesitos. No enédguios setores, e cito principalmente o
CAEF, que sempre foi bastante atuante, no ano tié &alizou poucas atividades. Como
pode ser verificado em seu relatério anual. Vadeakar que as condi¢des de sustentabilidade
financeira da instituicdo continuaram deficientegla em 2017. Por meio dos relatérios do
setor de Recursos Humanos € possivel verificatogageu uma grande mudanca no quadro
de funcionarios administrativo e de docentes, opmpderia resultar na continuidade (2016-
2017) desta avaliacdo negativa em quase todosmese
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Eixo 4 - Politicas de Gestao.

Dimenséao avaliativa 5 — Politicas de Pessoal, dart@@&ra do Corpo Docente e
Técnico-Administrativo

Planejamento- A CPA verificou a politica de pessoal da IESsetou as vias de
contratacdo, promocdo e aperfeicoamento do corpcent® e da equipe técnica-
administrativa. Para isso, a CPA valeu-se de indgdes estabelecidas no relatério do
Departamento de Recursos (RH). Além disso, os dmdcios administrativos avaliaram a

instituicdo e seu respectivo setor por meio de uestipnario impresso

Realizacbes Resultados- As politicas de pessoal na FIEO — Fundacaotumstde
Ensino para Osasco, expressam seu comprometimanéocgom o seu corpo docente e
técnico-administrativo, por meio de diretrizes dest§o transparente, fundamental para

manter o cumprimento de suas metas e de seusvoijeti

O alcance das metas e objetivos insere-se no d¢onti@xequipe — corpo docente e
técnico-administrativo, assim como, a forma transmi® da gestéo institucional, sua imagem,

a infra-estrutura fisica e o proprio ambiente aoadé.

A CPA constatou que em 2017, assim como em 20X6npm do relatério especifico
do setor de Recursos Humanos — RH, que os funasngarticiparam de cursos, palestras e
treinamentos. Observou também que a IES proporciBoBas de estudo para seus
funcionarios (22 funcionarios ) em diferentes oarsonformeQuadro-03, oportunidade de
trabalho para pessoas com dificuldades especidisn¢lonarios) , conform@uadro-04, a
FIEO incentiva os dependentes legais (26 depeeslerde seus funcionarios e professores a

prosseguirem os estudos, concedendo bolsa de sstathdormeQuadro - 05
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Quadro 03 — Bolsas em cursos da FIEO para Funcioni@s e Professores

188 MARIA DE LOURDES RIBEIRO
1201 EDLAINE ALVES AMORIM BAPTISTA
1252 GILMAR ALVES OLIVEIRA
2471 EDNA MARIA DA SILVA
2527 WILLIANS BORBOREMA
2622 ELISANGELA GORRAO COSTA
2779 MARCOS PEREIRA RODRIGUES ALVES
2903 GUSTAVO DE SOUZA BRAGHIN
2911 CAROLINA RIBEIRO MORAIS
2924 MARCOS XAVIER DE SOUZA
2983 NATALI COSTA FEYER TEIXEIRA
3019 LESSANDRA JOSE DA COSTA
3034 KILSON FERREIRA SOUZA
3140 ODACILENE MARIA DE OLIVEIRA FARIAS
3201 JOEL SILVA CAVALCANTE
3208 BEATRIZ AMORIM NEVES LIMA
3216 VALDIR SOARES DOS SANTOS JUNIOR
3222 SAMUEL RODRIGUES DE OLIVEIRA
3355 PATRICIA APARECIDA FIRMINO BOTI
3372 JOSAIR RODRIGUES DE SOUSA
3386 JOSE RAIMUNDO NETO
3387 LUIZ CESAR SUMAM

Fonte: Departamento de recursos Humanos/ fevereirc2018

57



Quadro 04 — Funcionérios com dificuldades especiais

3104 ADILON SANTOS DOS REIS
436 FRANCISCA DE ASSIS ALMEIDA ALBUQUERQUE
332 LAIS HELENA MALACO

2226 WANDERLEY DANIELLI

Fonte: Departamento de recursos Humanos/ fevereirc2018

Quadro 05 — Bolsistas (dependentes de funcionariegprofessores) em cursos do
UNIFIEO

71 ANGELO BRUNO SINIAUSKAS COCUZZA Filho Direito

424 ERICA LOPES DOS SANTOS Filha Quimica
494 REBECA SOUSA NUNES Filha Jornalismo
835 ANATOLY ELVIS LAFAEFF CORTEZ Filho Ciéncias Contabeis

Tecnologia em Estética e
849 LUANA RAVANELLI MACKERT Filha  Cosmética

Engenharia de Automacéo e
1161 TIAGO AUGUSTO FERREIRA MARTINS  Filho  Controle

1201 JULIO CESAR AMORIM BAPTISTA Filho Direito
1241 JOSIANE CRISTINA BEZERRA Titular  Direito
2211 PEDRO AUGUSTO REIS DA SILVA Filho Redes de Computadores

2296 IZABEL CRISTINA DA SILVA BIFULCO Filha Design Digital

2302 JESSICA MENDES PALETTA Cénjuge Engenharia Civil

2436 GUILHERME LOPES ANTUNES Filho Design Digital

2448 GABRIEL BORGHI DOS SANTOS Filho Direito

2465 AMANDA DE SOUSA SILVA Filha Estética e Cosmetologia

2471 HENRIQUE GABRIEL SILA DE SOUZA Filho EDUCACAO FISICA

2696 CAMILA TOLEDO HISAMOTO Filha DESIGN DIGITAL
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MARIA DE LOURDES ABRANTES

2822 SALGADO Coénjuge Pedagogia
ALEXANDRE PEREIRA FERREIRA DA
2979 CONCEICAO Filho Direito
2980 LUCAS RICARTE TORQUATO Filho Engenharia Civil
3018 MIRELE FIGUEIREDO DA SILVA Filha Fisioterapia
3018 MONIQUE FIGUEIREDO DA SILVA Filha  Administracdo de Empresas

3027 NAYARA RIBEIRO COUTINHO FERREIRA Filha Educacéo Fisica

3064 EDUARDO MARTINS GARCIA FILHO Filho Engenharia de Computacao

3064 LEONARDO MARTINS GARCIA Filho Engenharia da Computacao
Tecnologia em Redes de

3114 BRINDISI VIEIRA BERNARDINO Coénjuge Computadores

3186 KATIA LIMA TEIXEIRA Filha Ciéncias Contabeis

Fonte: Departamento de recursos Humanos/ fevereirc2018

A CPA constatou a escolaridade dos funcionariosotegsores da IES — O resultado

pode ser visto nQuadro 06.

Quadro 06 — Funcionarios e professores, quanto acesaridade

INSTRUCAO Professores Administrativos
1 Analfabeto 0 1
2 Até o 5° ano incompleto do ensino fundamental 0 6
3 5° ano completo do ensino fundamental 0 4
4 Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental 0 10
5 Ensino fundamental completo 0 7
6 Ensino médio incompleto 0 3
7 Ensino médio completo 0 40
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INSTRUCAO Professores Administrativos
8 Educacéao superior incompleto 0 15
9 Educacéo superior completo 54 32
B Especialista 47 6
D Mestre 116 1
F Doutor 70 0

Fonte: Departamento de recursos Humanos/ fevereirb2018

7

No Quadro 07 abaixo é possivel verificar a baixa rotatividade cbrpo de
funcionarios e docentes no UNIFIEO. O somatorio flmgionarios e professores entre 6 e
25 anos na Instituicdo € muito significativo pasaaeandlise. Além de ser um indicio do grau

de satisfacdo de funcionarios e professores nauigaD.

Quadro 07 — Funcionérios e docentes do UNIFIEO pdempo de servico

Tempo de Servico Professores Administrativos
1. Até 1 ano 108 25

2. De 1 até 5 anos 40 23

3. de 6 a 10 anos 32 8

4. de 11 a 15 anos 25 28

5. de 16 a 20 anos 41 22

6. de 21 a 25 anos 18 14

7. de 26 a 30 anos 14 2

8. Mais de 30 anos 9 3

Fonte: Departamento de recursos Humanos/ fevereirb2018

Atualmente, inicio de 2018, o UNIFIEO conta com IB8ftentes entre graduados,

especialistas, mestres e doutores, conforme qaeskeguir:
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Quadro 08 — Distribuic&do de docentes por titulagée por organizagao contratual

Grad/Esp/Outros Mestre/Doutor Totais
Distribuicdo

Ne° % N° % N° %
1-Horista (até 12 horas) 94 51,6 26 14,3 120 65,9
2-Parcial (entre 12 e 29 horas) 30 16,5 10 5,5 40 22,0
3-Parcial (entre 30 e 39 horas) 1 0,5 0 0,0 1 0,5
4-Integral (40 horas) 7 3,8 14 7,7 21 115
Totais 132 72,5 50 27,5 182 100,0

Fonte: Departamento de recursos Humanos/ fevereirb2018

Em 2017 os funcionarios administrativos avaliaranngituicdo por meio de um

questionario impresso. Fizeram uma auto-avaliagésud atuacdo. Avaliaram a IES de forma

geral, incluindo os espacos e recursos de trabadseim como da infra-estrutura e

comunicacao

Os resultados da Avaliacdo Geral e que incluisaasiio-avaliacao estao mabela 08

abaixo:

Tabela 08 — Avaliacao geral feita pelos funcionargadministrativos e Auto - avaliagdo

Otimo/bom Regular Insatisfatorio

Avaliacéo Geral % % %
Atuacao de seu setor no atendimento a professite®ms e a
comunidade 82,0 8,2 3,3
Estimulo pela Instituicdo para os funcionariosipgdrem de
programas de aperfeicoamento profissional 15,0 18,3 60,0
Orientacdo do seu Coordenador, quanto a melhoria da
gualidade dos trabalhos do setor 48,3 23,3 23,3
Sua dedicacao e esfor¢o para melhoria de seuhiabal 93,2 51 1,7
Sua frequéncia ao trabalho 94,7 1.8 3.5
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Os resultados das avaliagdes dos espacos e redertadalho estdo Mabela 09abaixo:

Tabela 09 — Avaliacao dos espacos e recurso de ta#tio feita pelos funcionarios administrativos

Otimo/bom  Regular Insatisfatério
Avaliacdo dos espacos e recursos de trabalhc

% % %
Qualidade de equipamentos para a realizagéo de
suas atividades 59,0 27,9 11,5
Quantidade de materiais de consumo para o se
trabalho 31,7 48,3 20,0
Adequacao do numero de funciondrios necessarios
as atividades do setor 37,3 40,7 18,6
Estado de limpeza dos espagos para o exercici
suas atividades 32,8 37,7 27,9
Quanto ao manual com as normas de seguranca 60,7 24,6 13,1
Regulamento para a utilizacdo de equipamento 28,3 26,7 25,0

espacos

Os resultados da avaliagdo da infra-estrutura eunm@acao estao ndabela 10
abaixo.

Tabela 10 -Avaliacéo da infraestrutura feita pelos funcionarie administrativos

Otimo/bom  Regular Insatisfatorio
Avaliacéo da infra-estrutura e comunicacao

% % %
Adaptacdo dos espacos para portadores de
necessidades especiais 16,7 35,0 41,7
Conservacdo e limpeza dos espacos fisico:
Instituicdo (incluindo banheiros, corredores, s
de aula, etc.) 36,1 36,1 27,9
Quanto a comunicacao interna entre os diversos
setores 23,0 50,8 24,6
Quanto & comunicagdo com o publico externo 37,7 31,1 26,2
Quanto aos espacos e areas de convivéncia 55,7 27,9 11,5
Quanto a sua frequéncia a Biblioteca 16,7 36,7 23,3
Quanto a sua utilizacdo da Biblioteca Comunitéria 16,7 36,7 25,0
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Potencialidades —Os resultados aqui apresentados mostram a pre@upiac IES
com seus funcionarios, tanto administrativo quatdoentes. O oferecimento de Bolsas de
estudo para os funcionarios e dependentes (48shafsam resultado positivo, mostra o
incentivo dado para que todos tenham uma melharfatmacéao contribuindo para a incluséo
social de muitas familias. NBabela 08 observa-se a positividade da auto- avaliacdo dos

funcionarios administrativos.

Fragilidades — Observa-se que é pequeno o percentual de funasnaom
dificuldades especiais contratados e o0 de professn Regime Integral contratados pela IES
assim como o percentual de Mestres e Doutores,onimférior ao observado em 2016
(relatorio Parcial II).

Na avaliacdo geral da instituicdo, por parte dogitnarios administrativog;abela
08, verifica-se a grande insatisfacdo, 60%, no quefeee ao estimulo pela Instituicdo para
os funcionarios participarem de programas de aigegmento profissional. Para a maioria
dos funcionérios administrativos a adaptacdo dpages para portadores de necessidades

especiais foi mal avaliada.

Recomendacdes -A CPA recomenda ampliagcdo no percentual de professem
Regime de Horas Trabalhadas (RHT) e de MestresutoBss e acredita que este aumento
traga um diferencial em termos de qualidade a BESimule efetivamente os funcionarios a
participarem de programas de aperfeicoamento profial. Reveja 0s espacos para

portadores de necessidades especiais e infratgatde forma geral.

Andlise comparativa com os relatorios Parciais | d

Chama a atencao, os resultados nos relatérioepartdamento de RH de 2017 em
relacdo ao de 2016. Observa-se uma reducdo aceantimchumero de funcionéarios e
docentes, assim como uma alta rotatividade dos peesEspecificamente em relacdo aos
professores o dado mais preocupante é quando $isaaaadistribuicdo de docentes por

titulac@o e por organizacao contratual nos dois aoasecutivos, 2016 e 2017.
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Tabela 11 — Organizagéo contratual e titulacdo dadocentes — comparativo 2016 e 2017

Grad/Esp/Outros % Mestre/Doutor %
Distribuicdo 2017 2018 2017 2018
Horista (até 12 horas) 12,4 51,6 33,7 14,3
Parcial (entre 12 e 39 horas) 6,6 17,0 33,4 5,5
Integral (40 horas) 0,3 3,8 13,5 7,7
Total 19,3 72,4 80,6 27,5

Em numero total de docentes houve uma diminuic&@deprofessores em 2017, para
182 professores no inicio de 2018. Isto é justiicgpela queda acentuada de alunos
ingressantes durante o ano de 2017 e inicio de, 2@dlsive com o fechamento de diversos
cursos. Por outro lado, é claro, a partir da amaliaTabela 11 a acentuada reducdo de
mestres e doutores no quadro de docentes da IEQOEW 80,6 % dos professores eram de
mestres e doutores enquanto que em 2018 estepaasou para 27,5%. Observa-se também
que, com relagao a organizagcao contratual, tant@@4v , como em 2018 , a porcentagem de

professores em tempo integral esta abaixo da expgtb INEP.

Dimensé&o avaliativa 6 — Organizacédo e Gestao datlhdcéo

Planejamento —A CPA avaliou a dimensdao referente a organizacsiitueional por

meio de questionarios e documentacao produzida pedtncias gerenciais da IES

Realizagbes -O UNIFIEO deu continuidade a politica de gestdo pakiva tanto
nos setores académicos quanto nos setores adatimst Também, conforme constou dos
relatorios anteriores o UNIFIEO recuperou e/ou uetwodos os regulamentos, normas
académicas e administrativas, trabalho este queefdizado pelos proprios interessados,
embora, em alguns casos, tais documentos passasdan gprovacao da instancia

imediatamente superior.
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Tais politicas sempre requerem revisdo com o tdé melhoria das mesmas e,
dependendo do impacto na vida institucional e deamomedidas governamentais, sao
discutidas e aprovadas no CONSU, CONSEPE e Coleg@del Cursos.

A IES apresenta nQuadro 09 sua Matriz organizacional. Conforme organograma €
possivel verificar que o UNIFIEO apresenta um Reituatro pro-reitores, sendo que um
deles é o pro-reitor académico, as Coordenacde€ulsos, uma Secretaria Geral uma
Divisdo de Tecnologia da Informacédo — DTI. A seari@tgeral juntamente com DTl mantém
atualizado o conjunto de informacdes relacionadasdanputo de faltas, notas, trancamentos,
transferéncias dos alunos entre outras. O corpeemtis pode acompanhar diariamente o
langcamento de faltas e atribuices de notas par desistema de intranet o sistema também
é utilizado pelo corpo docente com 0 mesmo objetN@ IES ha murais espalhados para
informacgdes sobre calendério letivo, portariasahios e prazos dos processos académicos. A
CPA verificou que as reunides do Colegiado com sesgectivos coordenadores de curso
acontecem regularmente durante o semestre, asaim a® reuniées com dos Coordenadores
de Curso com a Pré-reitoria Académica acontecemsahmente. JA as reunides dos
Conselhos (CONSEPE e CONSU) sao realizadas aodmalada semestre letivo. A CPA

observou que todas as reunifes sao registradagasm A
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Quadro 09 — Organograma do UNIFIEO - 2017
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Secretaria Geral

A Secretaria Geral é o setor responsavel pelo @ssento dos registros académicos

de todos os cursos ministrados no Centro UniveisiFAEO.

Visando sempre melhores condi¢des de trabalhortesmd® em melhor qualidade de
atendimento aos alunos, professores, candidatesnerntdade externa, que necessitam dos
servicos da Secretaria Geral, a CPA analisou asdaties desenvolvidas em 2017
comparando-as as metas previstas, tendo obsereaténcia e até ampliacdo do esperado.
Também, como ja colocado neste relatdrio Figuraol&endimento da Secretaria Geral foi
avaliada pelos alunos e foi verificado que ha redade de aprimoramento, assim como ja

havia sido constatado em 2016, Figura 13.

Divisdo de Tecnologia da Informacéo - DTI

O DTI, em cumprimento ao seu papel integrador éa administrativa e académica,
desenvolveu durante os anos de 2016 e 2017 assegatividades:

2016 2017
Servidor de arquivos instalado nos Campi Instalacdo sistema de monitoramento (cftv)
Narciso e Vila Yara; laboratorios
Switch Core Data Center — Configuragdo;| - Renovacdo contrato de outsourcing |de

Reestruturacédo da Rede Logica UNIFIEO; impresséao
Instalacdo  ferramenta ORION pdra- Transferéncias laboratorios prédio prata para
monitoramento pré-ativo de ativos de rede; branco
PSElI - Plano de Substituigdo de- Cancelamento contrato locacgo
Equipamentos de Informatica Campus Narcigoequipamentos VIVO e substituicdo dos
Instalagdo de 40 novos computador@siuipamentos
(laboratério de informatica e administrativo); - Cancelamento contrato wi-fi
Instalacdo de gerador energia elétfica Cancelamento contrato redes
75KVA —Vila Yara; - Movimentagéo interna de funcionarios para

Evento Feira  das Profissbes | adequar o departamento a atual realidadg do
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2016

2017

disponibilidade de acesso a redes e Intern
Montagem de equipamentos de TI;

Evento PHP Conference — Disponibilida

de acesso a redes e Internet — Montagem etrgia no data Center

laboratérios de informatica;

Unificacdo de Firewalls & Gateway
Instalacdo e configuracdo Firewall Pfsensg
Endian com Balance nos links de Internet (50
GVT x 50MB VIVO x 20MB VIVO);

Instalacdo de link de redundancia 50MB|
- GVT,

Rede sem fio Wi-fi — Campus Narci
BYOD: Bring Your Own Device (Traga s€
proprio  dispositivo)  Alunos, professore
colaboradores e visitantes;

Holerite online — espelho de ponto RH;

Vestibular online - Laboratorios d
Informatica;
Vestibular — Implantagcdo de pagame

eletronico com cartédo de crédito;

Sistema de controle de solicitacdo
servigos de marketing;

Placas Wi-fi — PCI (aquisi¢es);

Rede sem fio Wi-fi — Campus Wilson;

Prova digital — elaboracao de provas digit
nos laboratérios de informatica em ambie
virtual;

PSEI de

Equipamentos de Informatica Campus Vila Y

Plano

- Substituicéo

— Instalacdo de 160 novos computadores;
Correio Eletrbnico e Servicos Google

Administrativo e Académico — Nuvem Goog

Aps for Education;

etNIFIEO
Manutencao preventiva gerador de energ

de- Manutencdo preventiva nos noBreak

-de laboratorios e acesso full a internet

2 € Substituicdo do Firewall & gatewd

Miterceirizado) por plataforma preparada pelo t
UNIFIEO
PS

e

nto

de

ais

nte

vas

ly

Google Play — Consulta de faltas — Rese
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2016 2017

— Bloco tarefas e compartiihamento - Servigos
educacionais;
Lista de presenca online;
Instalacdo Certificado Digital Intranet;
RM TOTVS - Migragdo versap
contemplando e-social verséo 11 52 63;
VPN (rede privada virtual) para acesso
remoto com seguranca;

Sistema para controle de eventos e espagos.

Quadro 10 - Atividades do DTl em 2016 e 2017

E possivel verificar nQuadro 10 a quantidade menor de atividades em 2017 do setor
de DTI em relacdo a 2016 e algumas acdes, comexaonplo, o cancelamento do contrato
wi-fi, que vai contra as solicitacdes dos alunos akimas avaliacbes. Com certeza isto €

reflexo da atual situacao financeira da IES.

Os alunos avaliaram o DTI, por meio do instrumetecavaliacdo disponibilizado na
internet no final de 2017. Os resultados estaéigara 20 a seguir. N&igura 21 estdo os

resultados de 2016 para fins de comparacéao.

E possivel verificar que para os alunos o trabdth®TI precisa ser aprimorado. Para
os alunos, o sistema eletronico de acesso as aedtss melhorou em relacdo a 2016, mas
ainda, para mais da metade dos alunos este sénRegular. Este mesmo perfil € observado
para a avaliacdo da comunicagdo por site e inteaaeesso a equipamento de informética. O
sistema de wi-fi continua sendo mal avaliado e, eomedida de cancelamento do contrato

para este servico, em 2017 a avaliacdo esta moitalp que em 2016.
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Figura 20 — Avaliacao DTI - 2017
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Figura 21 — Avaliacdo DTI - 2016

Potencialidades- A CPA verificou, por meio de atas, que ha um mangensideravel
de reunifes durante o semestre o que implica ecustiées importantes para a melhoria das
condi¢cdes de ensino. Ha uma preocupacdo muito grand melhorar as condicbes de
informacdes passadas para os alunos. Ha uma mekenzaliacao de alguns servicos do DTI

em relacdo a 2016, mas esta bem abaixo em relag@mas anteriores a 2016.

Fragilidades — A CPA verifica que ha certa precariedade na gedéimformacdes

feita pela Secretaria geral e DTl assim como doscges prestados pela Secretaria geral.
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Muitos contratos desfeitos, como de wi-fi e de sedeque prejudica tanto os alunos

como também os professores.

Recomendacdes- A CPA recomenda que a IES reveja essa estrutimansstrativa.
Sugere uma maior comunicagédo com os alunos, inelusuniées com representantes de sala
para verificar, com mais detalhes, o motivo dessatisfacdo com relagdo a estas questdes

organizacionais e de comunicacao.

Andlise comparativa com os relatorios Parciais | d

A comparacéao dos resultados de 2016 e 1017 magi@ypara os alunos, pouca coisa
mudou em relacdo a esta dimensdo. A CPA percelhawe uma preocupacao, por parte
dos gestores, em melhorar todo este cenario, masluaw que a condicdo atual de
sustentabilidade financeira impediu tal melhoria.

Dimensao avaliativa 10 — Sustentabilidade Financair

Planejamento —A CPA/UNIFIEO utilizou os Relatorios consolidadossdCensos da
IES, nos ultimos trés anos, e varios documento®l&orios fornecidos pelos setores

envolvidos.

Realizacbes e Resultados e AnaliseA partir de 2015, o UNIFIEO comecou a
mostrar um fortissimo impacto negativo nas quediidasiceiras devido a inimeros fatores,
muito desses, certamente esta sendo a grave caeéreica que vem assolando todo o pais
nos ultimos anos, principalmente na area da Edocdgi&escentando aos fatores advindos da
crise, tem-se ainda a ineficiéncia de alguns setol® InstituicAo como verificado na

avaliacao institucional.

Pela primeira vez na historia da FIEO/UNIFIEO (edi2fez 50 anos de existéncia),
em outubro de 2015 houve atraso salarial, tantas tdonico-administrativos como dos
docentes. A partir de entdo, més a més houve imEarasos salariais 0 que acarretou em

novembro de 2016 uma greve de docentes, paraligaandtalmente a Instituicdo uma vez

72



que em torno de 60% dos docentes continuaram asafiualades. Mas isto gerou serissimos
problemas em toda a comunidade académica, dasvaraslas formas, o que agravou ainda

mais as questdes financeiras que ja ndo eram boas.

Os alunos sentindo a grave situacao da Institlio@mecaram a trancar as matriculas e
pedir transferéncia para outras Instituicbes, simyplesmente deixaram de pagar aguardando
que o UNIFIEO se mostrasse uma Instituicdo segunafjante novamente, diante de tantas

Insegurancas e incertezas que estavam se instalandomento.

De, em torno de 5.344 alunos que se encontravanicaiatlos em 2015 em 33 cursos
de graduacéo, em 2016 eram em torno de 3.300 mlattes em 34 cursos de graduacao, e
em 2017, apenas em torno de 2.600 alunos matrazukaah 20 cursos de graduacédo. No final
de 2015 o UNIFIEO tinha 392 docentes na ativa,imal tle 2016, e no final de 2017 estava
com 180 docentes.

No decorrer do ano de 2016 e 2017, agravou-sensamia a crise financeira do
UNIFIEO, além de inUmeros processos trabalhistas.

No final de 2017 e inicio de 2018, o UNIFIEO encawmh-se ainda com enormes
dividas financeiras, inUmeros processos trabathistaom expressivo atraso de salarios de
docentes. Esta com aproximadamente 1600 alunosicuiatios e com 24 cursos de

graduacéao.

Potencialidades -Com a Instituicdo totalmente endividada, e aindaco@s atrasos
salariais no ano de 2017, a Instituicdo fez umegper na area de modalidade de Educacao a
Distancia (EAD) com a Faculdade Campos Eliseos JFQ&ta oferecerem cursos de
Licenciatura, Segunda Licenciatura e cursos R2 fdementacdo Pedagdgica). Este € uma
acao que podera resultar em uma recuperacao finaneelES

Fragilidades -sao todas aquelas informacdes colocadas acima.

Andlise comparativa com os relatorios Parciais | d

Esta dimenséo — 6 , ndo foi avaliada nos relatétassiais | e Il.
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Eixo 5. Infraestrutura Fisica

Dimensao avaliativa 7 — Infraestrutura fisica

Planejamento - A CPA avaliou a infraestrutura fisica da insgfio por meio dos

relatérios de setores, site do Unifieo e resultatdoavaliacao institucional dos alunos.

Realizagbes- A CPA verificou que quanto ao Espaco fisikcnstituicdo hoje conta
com 2campina cidade de Osasco,&ampus Wa Yara e o Campus Wilson. CampusVila
Yara possui 70.521,50 “mile &rea construida. Abriga todos os curés de @cdétue pds-
graduacgdo, além de biblioteca, laboratorios, atidgp anfiteatros, complexo esportivo,

capela e espaco de conveniéncia.

a) Campus Vila Yara: vista aérea
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b) Campus Vila Yara: vista parcial interna do compExo

O CampusWilson, possui 3.599,54 m2 de area construida.gabes Clinicas de
Fisioterapia, de Psicopedagogia e Estética, todasnddas ao aperfeicoamento profissional
dos alunos e ao atendimento da populacéo de baixka.r Além disso, ai estdo instaladas a

Sala de Ginastica Olimpica e a Brinquedoteca.

a) Campus Wilson: vista parcial externa
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b) Campus Wilson: vista parcial interna

O questionario respondido pelos alunos incluiu igsspertinentes as condi¢des do
espaco fisico da IES, a qualidade dos equipameigpenibilizados para alunos e professores
visando a melhoria do ensino, laboratérios, casfinseguranca, limpeza em geral,
estacionamento entre outros. Os resultados apaessnsdo os de 2016 e 2017 que estdo nas

Figuras 23 e 22 respectivamente, a seguir.
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Os resultados da avaliacdo em 2017 sobre a infud@st da IES continuam
mostrando a insatisfagdo dos alunos, como vist@@l6. A maioria dos itens melhorou um
pouco em relacdo ao observado em 2016, mas airiddanesto aquém das avaliacfes

anteriores a 2016.

Bibliotecas

A Biblioteca Professor Dr. Luiz Carlos de Azevedoada em 1969 conta com uma
area de 1.086,01 m?, tendo seus ambientes asdbwidos: no subsolo o atendimento ao
usuario, acervo, sala de estudo em grupo, BibBo@umunitaria, Videoteca, sala de reunides
e sala de materiais em processamento. Possui uwvoade 142.234 volumes de livros e
materiais especiais, 6.411 titulos de periodicesds 1. 768 correntes. As obras existentes
sdo fundamentais para dar suporte aos cursos adaedog pelo Centro Universitario, em
diversas areas do conhecimento humano. Faz padeeaileo uma cole¢édo de 842 obras raras
do se. XVIl ao XIX e as cole¢bes brasilianas e CadeRui Barbosa. Todo acervo esta
informatizado e pode ser consultado em rede on-iv@e pagina da Biblioteca, no site

www.unifieo.br Também inUmeros acervos particulares importaftiesn incorporados e

encontram-se mencionados abaixo.

Biblioteca Comunitaria - Criada para atender a comunidade, é composta psrdma
2.700 obras de literatura estrangeira traduzid® sfio emprestadas a toda comunidade
mediante cadastro. Quando da apresentacdo do pan@aiso da Biblioteca Comunitéria, o
usuario se compromete a respeitar as Normas dateits Circulante. O empréstimo vale
por 7 dias uteis, podendo ser renovado por maiez@sy desde que nao haja reserva para
outro usuario.Para o cadastro do usuario é fund@in@rapresentacdo de RG e comprovante

de residéncia.

Biblioteca Digital - A Biblioteca Digital tem como objetivo principalisponibilizar e
difundir aos usuarios o acervo da producdo académicientifica produzida no UNIFIEO.
Também faz parte desse acervo, cole¢cdes de pe®odigjo conteudo se apresenta no
formato digital. Atualmente contamos com 234 disggies do Mestrado em Direito e 60 do

Mestrado em Psicologia Educacional.
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Biblioteca Prof. Segismundo Spina instalada em sala prépria € composta por 4.066
volumes especializados em filologia, histéria deréitura, linguistica, cultura medieval
(cancioneiros), dicionarios, vocabularios filos68ce de linguistica, musicais e de artes
graficas e camonianas. Este acervo encontra-sgpasifdo para pesquisadores por meio no

site unifieo. br.

Biblioteca Prof. Manoel Vitor de Azevedo- No ano de 2008, por especial dedicacao
do prof. Dr. Luiz Carlos de Azevedo, foi incorposada biblioteca de seu pai professor
Manuel Vitor de Azevedo, que aqui lecionou por slianos. Esse acervo € composto por
obras de sua autoria, a maioria de natureza retigiditeraria. Constam dele, ainda, outras de
literatura, historia e politica, totalizando cew& 900 livros. Entre as obras, encontram-se
também objetos pessoais, como diplomas honoriicéstos. Esse acervo ja processado é

mantido em salaspecial, separado dos demais, a disposicao psuaipa.

Acervo Prof. Dr. Luiz Carlos de Azevedo- Por decisdo da familia, esse acervo foi
doado para compor as Bibliotecas Prof. Dr. LuizZidsade Azevedo. Esse acervo encontra-se
na sala de estudo individual da biblioteca Prafe8s. Luiz Carlos de Azevedo, contendo
1.245 titulos e 1.716 exemplares. Autor de vana®d, artigos, resenhas, mantinha obras
relacionadas a historia do Direito, a cultura, lesiéria de varios paises. Também constam

dele obras raras na area juridica. Tudo isso egta@rdvel para consulta no site da biblioteca.

Biblioteca Ministro Antonio José da Costa e Silva Em junho de 2013, a biblioteca
recebeu 1.234 volumes correspondentes a Bibliatedar. Luiz Fernando da Costa e Silva e
que pertenceram a Biblioteca de seu avd, Ministro Ahtonio José da Costa e Silva. O
acervo é especifico em Direito Penal, nacionalteageiro, nas linguas portuguesa, alema,
italiana, francesa e espanhola. Algumas obras fonamuscritas pelo Ministro Antonio José
da Costa e Silva, a respeito do codigo penal. Bsse/o encontra-se disponibilizado no site

em pagina da biblioteca.

Biblioteca Prof. Nuno Fidelino de Figueiredo -Em 23 de agosto de 2013, o Dr.
Nuno Fidelino de Figueiredo e sua filha Fernandgué&iredo ofereceram a doacdo da
Biblioteca de sua propriedade.Trata-se de acens anaas de artes, literatura, historia,
economia internacional e empresarial, especialmdateAmérica Latina.O acervo dessa

biblioteca encontra-se em processamento técnico,grande parte pronta e disponibilizada

80



em sala especial para pesquisa. Também fazem gartdbacdo a mesa e a cadeira do

professor, as estantes, armarios e a maquina oe/esc

Biblioteca Prof. Alfredo Bosi - Professor Alfredo Bosi, de vastissima biografia
intelectual, & Professor Emérito de Literatura Beaa da Universidade de S&o Paulo, e
Cadeira n°® 12 da ABL.Escritor de inUmeras obrasalesfrante de centenas de palestras,
ofereceu ao UNIFIEO o seu acervo formado ao lorgd@anos de estudo e docéncia, com
aproximadamente 2.500 obras divididas em algumasdgs areas, como Filosofia, Ciéncias
Sociais, Literatura Brasileira, Literaturas Esteeings, Historia do Brasil, Saude Publica e
Psicologia. Também fazem parte desse acervo a nmesadrira do professor, as estantes para
acondicionar as obras e a maquina de escrever.d€sseo encontra-se em processamento

técnico para posterior disponibilizacdo a alunostgssores e publico em geral.

A CPA observou que a Biblioteca conta com sistedeprevencédo a incéndios e
antifurto que consiste na colocacéo de etiquetanétag em todas as obras. A sinalizacéo e
iluminacédo sdo adequadas aos ambientes, o quiafacdirculacéo de usuarios. O sistema de

ventilacdo também é controlado por ventiladoresa@adicionado.

O acervo é todo informatizado e séo disponibilizadm todos os andares terminais
em rede para localizagdo de obras por autor, tiiskunto, série, etc.

Na sala de estudo em grupo, estdo a disposicaosddsios mesas e cadeiras, onde 0s
grupos se reunem para pesquisas em ambiente préx@nacervo. No andar superior
encontram-se mesas para 4 (quatro) pessoas easadeifortaveis em ambientes de siléncio

para estudo individual, com instalacfes elétricaa pgacao deotebooks

Os horérios de atendimento sdo: Segunda a serdadas 7h as 22h; Sabados: das 8h
as 13h.

A CPA observou também que a biblioteca possui umjuato de regras e normas que
orientam e dao suporte a funcionarios, e usuaegsjypsadores para o bom funcionamento
dos servicos prestados e o0 uso das instalacbesBidiotecas. O Regulamento é
disponibilizado nosite as Normas da Biblioteca Circulante, nos muraene folder nos

balcées de atendimento.

A Biblioteca foi avaliada pelos alunos no final 2@17. Os resultados para as trés

questbes que constam no instrumento de avaliagdo eaFigura 24 a seguir. E possivel
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verificar que, para os alunos, a biblioteca preeyamorar o espaco fisico, atualizacdo do
acervo e quantidade de exemplares, assim comwdtinda em 2016Fgura 25). A CPA
observa, no entanto, que este resultado € muitsediie dos anos anteriores a 2016. A

Biblioteca sempre foi muito bem avaliada pelos atuda IES.

Este ano de 2017 a Biblioteca ndo apresentou rel@&dPA. No entanto, em 2016 os

dados obtidos a partir do relatério anual da Biblia estdo descritos abaixo:

O acervo de livros por area de conhecimento estdmadistribuido: Ciéncias
Exatas e da Terra (11.168) exemplares, Ciéncidsddoas (2.397) exemplares, Engenharias
(827) exemplares, Ciéncias da Saude (3.879) exeesplaCiéncias Agrarias (222)
exemplares, Ciéncias Sociais e Aplicadas (55.548jnelares, Ciéncias Humanas (34.560)
exemplares, Linguistica e Artes (31.572) exempjavagos (170) exemplares, num total de
140.308 exemplares de livros. A colecdo de videasmposta por 2.369 titulos e 3.315
exemplares de videos. Ha 688 titulos e 1.367 exaegpde varias areas disponiveis em CD-

Rooms na Biblioteca;

A Biblioteca possui uma colecéo de Periodicos ebeede 1.619 titulos sendo 683
comprados, 673 doados e 263 permutados com noskhsagbes editadas pela EDIFIEO -
Editora da FIEO;

Os jornais correspondem a 17 titulos e as revestds titulos, num total de 48

titulos correntes que permanecem expostos panadeitformativa.
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Figura 25 - Avaliagao da Biblioteca 2016

Potencialidades -Apesar de os alunos novamente em 2017 avaliareatinagente
a biblioteca a CPA destacou as condi¢bes da Biblioteca, denaifaofessor Dr. Luiz
Carlos de Azevedo, localizada @ampusVila Yara. A sua relevancia pode ser percebida por
abrigar uma série de outras bibliotecas particalguee foram doadas a IES, compondo um
acervo extremamente qualificado. Docentes, dissemt@esmo a comunidade tém acesso as
instalacbes da Biblioteca em horarios compativeim s atividades académicas. Ha
terminais de computadores disponiveis para a dansallas especificas para estudo. Ha base
de dados, disponivel a todos os usuarios que estdjizando um computador conectado a

rede interna.

A CPA constatou também que a IES disponibilizassala trabalho para os seus

professores com computadores, mesas, estantesadamne hoje também, conta com salas
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especificas para professores RHT (regime de hoedmlhadas) e professores de pOs-

graduacéo.

Fragilidades — Muitos sdo os pontos frageis desta dimenséore®gltados dos
guestionarios mostraram que muito deve ser feita pglhorar a infra-estrutura da IES. Os
alunos se mostraram muito criticos com relacampdra, biblioteca, seguranca, espacos de
convivéncia, cantinas entre outros. Este é um tebultambém verificado em 2016. Pouca
alterac@o em 2017. E preciso olhar com cautela gestes resultados. Afinal, estas mesmas
guestdes foram respondidas em anos anterioresresoiéados foram bem distintos dos de
2016 e 2017.

Recomendacdes A CPA recomenda que haja uma busca consistentergaraente
verificar porque a infra-estrutura de forma gemltfio mal avaliada quando comparada as
avaliacbes de anos anteriores. Que a IES convoguades com 0s setores, mostre 0s
resultados desta ultima avaliagdo para todos oshades. Cobre de cada setor acles

eficientes que possa reverter esta avaliagao negati

Analise comparativa com os relatorios Parciais |

Os resultados de 2016 e 2017 para este eixo aofrpouquissimas alteracées. Como

podem ser constatadas iaguras. 22, 23, 24 e 25.
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4 — SINTESE GERAL E PLANO DE
ACOES DE MELHORIA PARA 2018

Para a elaboracéo deste Relatorio de Avaliacad® A& @NIFIEO utilizou documentos
descritivos coletados em diversas fontes, inforrea@dnstantes em material impresso, sites,
relatorios de avaliagOes realizadas pela CPA ¢dreda especificos dos diversos setores da
IES entre outros recursos. Os dados coletados rownfi, de forma geral, que a IES
desempenha boas politicas de ensino, embora depeeseupar com a formacdo do seu
quadro de professores. Deve investir efetivameasepoliticas de pesquisa e extensao, em

sua infraestrutura, na sustentabilidade financeira.

A CPA observa que a Responsabilidade Social € upects significativo no
UNIFIEO, cujas a¢cdes mostram resultados positiveas que ficou aquém dos observados
em 2016. Podem ser observadas nos diversos pragrameatucionais, permeando 0s
trabalhos desenvolvidos pelo Instituto UNOLAB, ingb FIEO de Pesquisa Historica e
clinica de Fisioterapia, que envolvem ensino, pesge extensao e atendem um ndamero
crescente de alunos e comunidade externa. Aléno,dessresponsabilidade social no
UNIFIEO abrange aspectos de inclusdo social, pao rde bolsas de estudo para alunos

carentes, funcionarios e filhos de funcionarios

Ha uma avaliacéo positiva das politicas de atentionaos discentes no que se refere
ao CAEF e Ouvidoria que séo valorizados pelos asted. Por outro lado é importante a IES
rever os cursos de nivelamento oferecidos, umawuezneste ano, como em 2016, foram mal
avaliados pelos alunos. E bastante preocupantaliagio que os alunos fizeram, a partir do
questionario aplicado no final de outubro de 20&@m relacdo a estas questdes de
atendimento. Praticamente todos os servi¢cos forahawaliados. Entretanto, quando a CPA
compara com os resultados de 2016 verifica quentigh tendéncia de melhoria em quase
todos os itens avaliados. Mas quando se comparasaesultados de anos anteriores a 2016
estas avaliacbes continuam contraditérios, istdegouraria, inspetoria, secretarias entre

outros, sempre foram avaliados positivamente El0%0S.
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E importante ressaltar, mais uma vez, que as géaaque ocorreram no segundo
semestre de 2016 e em 2017, foram prejudicadaslalexo periodo critico pelo qual a
instituicdo estava passando, incluindo inumeraoblpmas de gestdo, atrasos de pagamento
entre outros.

Apesar das situacdes adversas ao longo destesamusso UNIFIEO manteve seu
compromisso com os alunos e procurou atender taslaxigéncias, sejam as de acdes no
ambito do ensino, como também da pesquisa, das&deda cultura e das artes.

Considerando a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2®b4, no topico referente a
Andlise dos Dados e das Informagfes o relatori@megonter um diagnostico a respeito da
IES, indicando os avangos e os desafios a seremnésdos. Assim, ndabela 12a seguir
estdo apresentados os aspectos que, com basedusscdéetados e nos critérios de analise
adotados, deverdo ser foco de acOes especificgmperda Gestdo do UNIFIEO, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfacdo, de acotdm 0s objetivos institucionais
estabelecidos em seu futuro PDI. O presente disigndesgrupou os resultados obtidos com
base nos critérios de corte quanto a qualidadeltaesio em 2 (duas) perspectivas, a saber:
(1) Pontos Positivos a serem Mantidos - Poteneidid; (2) Pontos a aprimorar que merecem
Intervencéo - Fragilidades. NeStabela 12também se destacou as recomendacdes/Plano de
AcOes para 2018

O Plano de Acao para 2018, detalhado da CPA sentracnos Arquivos da CPA.
Neste Plano séo definidos como os trabalhos sexéendolvidos pela Comissédo Prépria de
Avaliacdo (CPA) no ano de 2018. Apesar de ja astdb, esse plano ainda pode receber
sugestdes, e caso haja necessidade de ajustegsasosiserdo introduzidos sem perder o
objetivo principal que é a avaliacdo. Toda a oregéo deste plano é baseada nos resultados
obtidos e que estdo descritos nos relatérios Rartia Il como também neste relatério

Integral.
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Tabelal2 — Sintese dos resultados das informacdes¢omendacdes e Plano de Acbes de melhorias pafd 2

Aclbes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

Eixo 1 Planejamento e Avaliacao .

Institucional

Dimenséo 8 Planejamento e
Avaliacéo

Inimeras acoes d
CPA/UNIFIEO no decorrer des|
ano visando o bom andamento
IES.

Participacdo da CPA nag
avaliacdes “in loco”

Eficiente atuacao do-

Planejamento e Secretaria ge
nas avaliacdes “in loco”

Todos o0s cursos avaliados
loco”
conceitos 3 ou 4.

e no ENADE tiveram -

da

S

O

ral

50% dos alunos nao conhect
o trabalho da CPA;

Para quase 50% dos alunog
Ouvidoria nao atende su
necessidades.

Falta de conhecimento, p

parte dos coordenadores
curso, dos resultados ¢
ENADE/CPC.

Na avaliagdo do ENADE/CP(
A nota de conheciment
especifico ENADE da maiori
dos cursos esta abaixo de 5
e qualificacdo do docente
regime de trabalho tivera
avaliacdes negativas.

2N

or
de
e

l

0
a:
D%
e
m

Q

Por parte da CPA, realizar a¢0
mais eficazes de comunicacag
sensibilizacao;

Por parte da Ouvidoria
necessario um retorno e acq
mais eficientes do
responsaveis.

Reunido para divulgacdo d
acbes de autoavaliacdo e
SINAES junto aos organismg
académicas

Criacéo de comissoe
especificas por curso e/(
setores para  avaliacs
gualitativa.

A CPA deve elaborar ur

es
D €

)ES

as
do
DS

S

10

n

cronograma de agao mais efig

az

88



Acbes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

para coleta de dados
informacdes

A recomendacédo € que todos

0s

Coordenadores de curso tomem

ciéncia dos resultado

divulgados pelo INEP e estejam

S

cientes dos itens que sao
avaliados, seja de conteudos
especificos, como também de
todos aqueles parametrps

utilizados na avaliacéo.
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Aclbes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

Eixo 2
Desenvolvimento Institucional

- Dimensdo 1 — Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional

- Dimensao 3 — Responsabilidade
Social

A CPA considera positiva

divulgacdo da Missao no site da

IES, e em todos os gabinetes e IES ndo é mais distribuido no

setores,
fixos.

por meio de quadros

a- A CPA observou que os

impressos sobre a Missao
inicio dos semestres.

A CPA observou que ha u
atraso significativo
elaboragcdo do novo PDI
2017-2021,

Também verificou que néo

existe uma discussao maior
seu planejamento com tod

0s envolvidos, principalmente

os alunos.

na

A CPA recomenda que
planejamento da IES
constantemente discutido n

da

funcionéarios administrativos

m professores;

esforcos em elaborar o PDI cg
a participagao de todos.

de Constituicho de Sistema ¢
0s Avaliagdo sobre os document
de planejamento

A IES atende adequadamente
missédo do UNIFIEO com relacao
a desenvolver as potencialidag

-a A questdo da

pessoas portadoras

inclusdo de Considerando os resultados ¢

de avaliacbes da CPA, o UNIFIE

es necessidades especiais ainda é deve investir mais em politicas

(0]

seja

oS

seus foruns, envolvendo alunos,

e

Sugere também que ndo meca

m

le

0S

las
0]

do ser humano por meio ¢a mal avaliada. para inclusdo de pessoas cpm
educacao humanistica, da necessidades especiais.
produgdo e da divulgacdo Poucas acdes no Dia da
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cientifica, artistica e filosofica;

A CPA oferece a disciplina d
LIBRAS para todos os alunos

A IES participou do projet
PIBID que beneficia um
guantidade de alunos na IES
também nas escolas participant

O Instituto UNOLAB continuod

em 2017 com sua atuaca

brilhante.

Otima avaliacdo da Clinica ¢
Estética e Cosmética

e

J

le

responsabilidade Social

.Deve expandir as ac0es

Responsabilidade Social p
meio de parcerias

de
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resultados

Eixos / Dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

Eixo 3 Politicas Académicas

Dimensao 2— Politica de ensino,
pesquisa e extensao

Dimensé&o 4- Comunicagao com &
sociedade

Dimensao 9 Politicas de
atendimento aos estudantes

|

A IES desenvolve boas politic
de ensino, pesquisa e extensaag
guais sintetizam a experiéncia
UNIFIEO e atendem
planejamento  pedagogico
instituicao;

A CPA, por meio de andlise

comparativas de relatérios ¢
anos anteriores observou
crescimento das atividades
extensdo e chama atencéo
ampliacdo das atividades ¢
Instituto UNOLAB;

Os professores sdo muito be
avaliados pelos alunos;

A avaliacdo da qualidade ¢
curso teve uma expressi
melhora em relacdo a 2016

as A CPA observou que quas
, astodos os itens avaliados sok

com o0s dos anos anterioreg
possivel verificar que houv
um aumento consideravel d
pontos a aprimorar;

Chamam muito a atencéo
resultados negativos para
disciplinas  oferecidas eI
EAD. Nao se pode deixar @
registrar que esta avaliag

>m Oocorreu em um periodo T

5
re

do as condicbes de Ensino
D requerem  muita  atencap.
da Analisando estes resultadps

é

m
le
A0
0

qual a instituicdo continu
passando por

problemas financeiros, co

lo

possivelmente influencio

grandes
atrasos de pagamentos, o0 que

estas avaliacdes negativas por

Divulgagdo mais eficiente das
atividades de extenséo;
Os Coordenadores de curso
devem, a partir dos resultados
especificos do seu curso,
verificar junto aos alunos, por

meio de reunides com 0s
mesmos, as causas que levaram
as avaliacOes negativas

observadas neste ano de 2016
Reunir coordenadores de cursp e
chefes de departamento para
discussdo sobre avaliacdo dos
Cursos.
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Eixos / Dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

parte dos alunos;

As atividades de extensao

cresceram e S

institucionalizaram, mas ainda

sao pouco divulgadas

A partir dos relatérios do
diversos setores a CPA aval
como positiva as formas
comunicacdo com a socieda
Atua com diferentes instrument
0 que amplia a sua eficacia ne
guestao

A IES disponibiliza na integra n
site uma série de revist
eletronicas.

O acervo da Biblioteca pode s
acessado pela
externa por meio da intranet.

S .
lia
le
je.
DS
sta

0]
AS

er

comunidade

A CPA observou que neste ane

de 2017, a revista FIEO em
Foco que tinha uma publicacéo

mensal continua suspensa.
A CPA, a partir dos resultadd
das avaliagbes dos alun
sobre este item, comunicag
com a sociedade, verifica g
h& muitos pontos a aprimorar
A Comunicacdo da Secreta
geral e Coordenadores

Curso foram mal avaliada
neste ano de 2017.

ia
e
S

A CPA recomenda que volte
publicacdo da revista FIEO e
FOCO e que a atualizacao
site no UNIFIEO seja mai
constante;

Indica também,
engajamento da IES com
midias sociais;

A CPA sugere que o UNIFIE(
faca um planejament
estratégico para 0 proxim
triénio, considerando a enorn
necessidade de melhorar 9
comunicacao com

comunidade, que aing

maior

as

D
0
0
ne

ua

D

a

desconhece seus cursos

de
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Eixos / Dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

graduacgéo e Pés-Graduagao;
A CPA recomenda uma
ampliacdo de acbes integradas
da graduacdo com a pQds-
graduacéo

Indica também uma forca tarefa
para  solucionar a sua
comunicacdo com a comunidade
interna, segundo resultado da
avaliacao dos alunos

A CPA recomenda também que

os coordenadores de Curso e de
setores tomem ciéncia desses
resultados e proponham acdes
para melhorar estas avaliagde

w

O questionario avaliativo mostrg
uma o6tima percepcéo dos setog
de Negociagao e Ouvidoria.

U Varios setores de atendimer
res precisam melhorar. (
atendimento na  Secretal
Geral, tesouraria, inspetori
coordenacdo de curso
biblioteca e o CAEF.
Também o0s cursos

nivelamento foram ma

le

ite
D

a

a,

e

A CPA verifica que esta efa
uma das dimensdes fortes |do
UNIFIEO e que isto se devia ao
trabalho oferecido pelo CAEF.
No entanto, neste ano de 2017,
isto ndo aconteceu. A CPA
recomenda que seja realizgda
uma analise mais detalhada
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Eixos / Dimensbes Potencialidades Fragilidades Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018
avaliados deste resultado para verificar

o

gue causou este resultado

negativo.

E necessario um fortalecimento

dos chefes de setores para

ue

observem o que pode ter levado
as avaliacbes ruins de seus
respectivos setores neste anol de

2017,

7

O mesmo é recomendado para

0s coordenadores de curso
para 0S responsaveis pe
cursos de nivelamento

e
(0N
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Acdes Sintese dos resultados
Eixos / Dimensdes Potencialidades Fragilidades Recomendacgdes/
Plano de Acdes para 2018
Os resultados aqui apresentagos
mostram a grande preocupacaqg da
IES com seus funcionarios, tante Observa-se que € pequeng o0
administrativo quanto docentes; percentual de funcionarioss A CPA recomenda ampliacdo
com dificuldades especiais no percentual de professores em
O oferecimento de Bolsas ¢le contratados e o de professofes Regime de Horas Trabalhadas
estudo para os funcionarios|e em Regime Integral (RHT) e professores
dependentes (48 bolsas) é um contratados pela IES, ass|m qualificados com mestrado |e
Eixo 4 resultado positivo, mostra |0 como o percentual de Mestres doutorado. Acredita que este
Politicas de Gestéo incentivo dado para que todps e Doutores. aumento traga um diferencial
tenham uma melhoria na em termos de qualidade a IES
- Dimensado 5 Politicas de formacdo contribuindo para |a
pessoal, inclusdo social de muitas
- Dimensdo 6 — Organizagdo € familias;
Gestéo da IES
- Dimensédo 9- Sustentabilidade. positividade da auto-avaliagéo
Financeira dos funcionarios administrativos
A CPA verificou, por meio de - A CPA verifica que ha certa- A CPA recomenda que a IES
atas, que ha um numero consideravel precariedade na gestdo [(de reveja essa estrutura
de reunides durante o semestre o [queinformacgdes feita pela administrativa;
implica em discussfes importantes Secretaria Geral e DT]|.
para a melhoria das condi¢bes |[de Conforme resultado da- Sugere uma maior comunicacgo
ensino; avaliacdo dos alunos. com os alunos e que iSso possa
Ha wuma preocupacdo muito Muito contratos desfeitos, indicar porque estdo tdo
grande em melhorar as condicdes como de wi-fi e redes. insatisfeitos com relacdo a estas
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Eixos / Dimensbes Potencialidades Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

de informacdes passadas para 0s

guestbes organizacionais e |de
alunos

Sustentabilidade financeifa comunicagéo

extremamente abalada. Poucas
Parceria na modalidade de matriculas.

Educacdo a Distancia (EAD)
poderd resultar em uma
recuperacao financeira da IES

Empenho da IES em realizar [as
parcerias com outras
instituicbes de Ensino.

Implantagéo de cursos em EAD;

Implantacédo de cursos hibridps
(presencial e a distancia)
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Eixos / Dimensoes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes/
Plano de Acbes para 2018

Eixo 5
Infraestrutura fisica

Apesar de os alunos avaliarem

negativamente a bibliotecaa

CPA destacou as condicdes |da
Biblioteca, denominada Professor

Dr. Luiz Carlos de Azevedc
localizada noCampusVila Yara.
A sua
percebida por abrigar uma séyi
de outras bibliotecas particular

compondo um acerv
extremamente qualificado.
Docentes, discentes e mesmc
comunidade tém

e
gue foram doadas a IES,
o
)

atividades
terminais de

interna.

A CPA constatou também que| a

IES disponibiliza salas de

relevancia pode ser

acesso |as
instalacbes da Biblioteca em
horarios compativeis com as
académicas. Ha
computadores
disponiveis para a consulta, salas
especificas para estudo. Ha base
de dados, disponivel a todos |os
usuarios que estejam utilizangdo
um computador conectado a rede

Muitos sdo os pontos frageis
desta dimensé&o. Os resultados
dos questionarios mostrargm
que muito deve ser feito para
melhorar a infra-estrutura da
IES;

Os alunos se mostraram mujte
criticos com relacao a limpeza,
biblioteca, seguranca, espagos
de convivéncia, cantinas entre
outros. E preciso olhar com
cautela para estes resultados.
Afinal, estas mesmas questdes
foram respondidas em anps
anteriores e o0s resultadps
foram bem distintos dos de
2017 e 2016.

Ineficientes o0s mapas de
seguranca e sistemas [(de
sinalizacdo interna, inclusive
de seguranca

A CPA recomenda que haja uma
busca consistente para realmente
verificar porque a infra-estrutura
de forma geral foi tdo mal
avaliada quando comparada |as
avaliagcOes de anos anteriores;

Que a IES convoque reunides

com o0s setores, mostre ps
resultados desta altima
avaliacdo para todos 0s

envolvidos. Cobre de cada setor
acOes eficientes que possa
reverter esta avaliacao negativa.

Melhorar  acessibilidade de
forma geral;
Implementar projetos de

acessibilidade.
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Fragilidades
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Plano de Acbes para 2018

trabalho para os seus professa
com  computadores, mesd
estantes e armarios, e hq

res

Dje

também, conta com salas
especificas para professores RHT

(regime de horas trabalhadas
professores de pds-graduacdo

Acervo de grande valor, obras

raras e colecdes
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