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APRESENTACAO

Ao longo de seus 50 anos de existéncia, o UNIFIEGcysou constantemente
aperfeicoar seus mecanismos de gestdo e sua gieabdadémica por meio de diferentes
processos de avaliacdo. Além dos processos deagdaliexterna, realizados pelo MEC e
INEP, a instituicdo apodia e estimula as atividatle€omissao Prépria de Avaliacao.

A CPA realiza reunides periédicas com seus memhblés de reunides com 0s
diferentes setores da IES, sempre com o objetiapdeeicoar seus instrumentos avaliativos.
Os resultados sao sistematicamente apresentaddscugidbs com todos os envolvidos,
funcionarios, alunos, professores e mantenedores.

No relatorio anual da CPA é possivel verificar d&caacdes com PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), uma vez que é ogpal meio de a comunidade académica
verificar e acompanhar as metas da IES e buscapsgteicoamento.

O presente relatorio parcial, ora enviado ao INBFELC, retrata a avaliacédo realizada
em 2016, destacando os pontos mais relevantesxmddienenséo, segundo leitura da CPA,
incluindo o resumo da avaliagdo do PDI/2016. Emcmde 2018 sera apresentado o relatério
geral referente ao triénio 2015, 2016 e 2017.

A CPA mantém em seu arquivo 0s anexos referentgwesente Relatorio Parcial,
conforme relacéo e as avaliacdes especificas @ectado da IES, para que os interessados e

os avaliadores externos possam aprofundar em sahses.



1 - INTRODUCAO

1.1 — Dados da IES

MANTENEDORA: FUNDACAOQO INSTITUTO DE ENSINO PARA OSAGO

CNPJ: 73.063.166/0004-73

NATUREZA JURIDICA: Fundac&o Privada

NOME DA IES — SIGLA: CENTRO UNIVERSITARIO FIEO - URIEO
ORGANIZACAO ACADEMICA: Centro Universitario

» Estatuto registrado no Cartorio de Oficios e NatasComarca de Osasco, em 26 de
outubro de 1967,

« Em 1969, o UNIFIEO teve autorizacdo do MEC pararedenciamento. Decreto
64.365 de 18/04/1969;

« Em 2004, a IES foi recredenciada pela Portaria5288 03/09/2004;

« Em 2012, a IES foi recredenciada pela Portariad&3¥8/05/2012.

A IES conta com 31 cursos de graduacédo, 12 cumsqgsdd-graduacabatu Senste o
Programa de Pés-Graduac@icto Sensuque abriga o Mestrado em Direito e o Mestrado,

Doutorado e Pds-Doutorado em Psicologia Educacional

ENDERECO — CAMPUS VILA YARA: Rua Franz Voegeli, 30Wila Yara - Osasco — SP.
CEP: 06020-190

TELEFONE: (11) 3651-9999

FACSIMELE: (11) 3651-9999 — R 9700

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: www.unifieo.br




1.2 — Avaliacbes Externas (IC, IGC E CPC)
A IES tem Conceito Institucional (Cl) 4 (quatroptiolo em 2009, e IGC 3 (trés), em
2015, mantendo esta média desde 2007, conformeajgad segue: IGC — INDICE GERAL

DE CURSOS.

IGC — INDICE GERAL DE CURSOS AVALIADOS DA INSTITUIC AO

ANO CONTINUO FAIXA
2007 2,57 3
2008 2,62 3
2009 2,65 3
2010 2,65 3
2011 2,42 3
2012 2,12 3
2013 2,12 3
2014 2,12 3
2015 2,44 3

Em 2016 a IES ofereceu 31 cursos superiores deigtad na modalidade presencial,
estando relacionados, no quadro abaixo, os coscaitmidos nas Ultimas avaliagbes
realizadas: desempenho no ENADE (Exame NaciondDeempenho dos Estudantes), o
CPC (Conceito Preliminar de Curso) e o CC (Cona#t&urso).

CURSOS PRESENCIAIS (GRAU) ANO ENADE | CPC | CC
Administracéo (B) 2015 3 3 -
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (T) 2014 2 35(2007)
Ciéncia da Computacao (B) 2014 2 3 -
Ciéncias Bioldgicas (L) 2014 4 4 3(201B)
Ciéncias Biologicas (B) 2014 SC SC  4(2014)
Ciéncias Contabeis (B) 2015 2 3 -

Comércio Exterior e Negdcios Internaciongis 2011 - - 4(2011)




CURSOS PRESENCIAIS (GRAU) ANO ENADE | CPC | CC

(B)

Comunicacgéao Social — Jornalismo (B) 201b 2 3 -
Comunicagéao Social — Public. e Propag. (B) 2015 3 3 -

Design Digital (B) 2015 3 3 -
Direito (B) 2015 2 3 | 4(2015
Educacéo Fisica (L) 2014 4(2008)
Educacéo Fisica (B) 2014 3 4(2008)
Engenharia de Computacéo (B) 2014 2 3 5(2Q05)
Engenharia de Controle e Automacao (B) 2015 - - 0x%2
Engenharia de Producéo (B) 2015 - - 3(2015)
Engenharia de Telecomunicacdes (B) 2014 2 3 4(2015)
Estética e Cosmética (T) 2013 - - 4(2013)
Farmécia (B) 2013 3(2011)
Fisioterapia (B) 2013 4(2008)
Gestao Comercial (T) 2015 3 4 4(2012)
Gestao de Recursos Humanos (T) 2015 3 3 4(2011)
Gestao Financeira (T) 2015 3 SC 2(2012)
Logistica (T) 2015 2 3 4(2015)
Marketing (T) 2015 2 2 4(2012)
Pedagogia (L) 2014 4 3 5(2014)
Psicopedagogia (B) 2011 2 SC 4(2015)
Quimica (L) 2014 3 3 -
Quimica (B) 2014 3 -
Redes de Computadores (T) 2014 2 2 5(2Q07)
Sistemas de Informacéo (B) 2014 3 3 5(2005)

Os conceitos acima expostos revelam que a maide mhos 31 cursos obteve

resultados satisfatérios no ENADE e CPC.



1.3 - Dados da CPA

Composicédo da CPA em Dezembro de 2016:

Nome Segmento que represent
* Ernesto Silvio Rossi Junior Coordenador
Andréia Cristina Griso6lio Machion Docentes

Carlins Ferraz dos Santos

Sociedade Civil

Celina Maria Golin

Funcionéarios

Karmel Oliveira Alves

Discentes

Marcelo Moacir da Silva

Funcionarios

Marcia Helena Biaggi Rossi

Docentes

Maria Helena Paula de O. Cardin

Funcionarios

Renato Ferreira dos Santos

Sociedade Civil

Ricardo Dias

Sociedade Civil

Sérgio Teixeira de Almeida

Discentes

a



Composicéo da CPA a partir de janeiro de 2017:

Nome Segmento que representa
* Marcia Helena Biaggi Rossi Coordenadora
Andréia Cristina Grisolio Machion Docentes
Carlins Ferraz dos Santos Sociedade Civil
Celina Maria Golin Funcionérios
Karmel Oliveira Alves Discentes
Marcelo Moacir da Silva Funcionérios
Ricardo Dias Sociedade Civil

* Atos de designacédo da CPA em 2016: Portarias ne@,7//03; n°® 62, de 23/03;
n° 63, de 23/03; n° 69, de 30/03; n° 156, de 0419857, de 04/08; n° 158, de 04/08; n° 159,
de 04/08;

* Atos de designacao da CPA em 2017: Portarias rde323/01 e n° 32, de 23/01.



2 - METODOLOGIA

O procedimento adotado pela CPA-UNIFIEO é dividito trés etapas: delineamento,

desenvolvimento e fortalecimento

Na etapa de delineamento a CPA planeja e discatesens membros a metodologia,
organiza e atualiza os instrumentos avaliativos. #iEsenvolvimento aplicam-se o0s
instrumentos e coletam-se as informacdes e dadcsraals. Na etapa de fortalecimento, que
ocorre em diversos momentos durante o ano, 0 coadde apresenta os resultados parciais
aos diferentes setores (colegiado, chefes de setoomrdenadores de cursos, alunos e
mantenedores) e posteriormente redige a primensfivalo relatorio, que € entdo submetido
aos demais membros para consideracdes e criticas.

No ano de 2016 a primeira etapa do processo fbzada em reunides que ocorreram
no primeiro semestre. Os instrumentos foram apbsado segundo semestres de 2016.
Durante todo o ano foram realizadas avaliacbesup@ide atividades de extensdo, assim
como avaliacbes qualitativas sobre a IES, juntorapsesentantes de sala. O relatério foi
consolidado em fevereiro e marco de 2017.

No ano de 2016 a CPA atualizou o instrumento déaa@® da instituicdo, no que se
refere & avaliacdo da instituicdo pelos alunos. €&mo foi estruturado e composto por
perguntas fechadas e inserido no sistema da intcEnénstituicdo. Os alunos de todos os
cursos avaliaram as condi¢cbes de ensino do seq, aosdi¢des fisicas de atendimento e a
comunicacao e informagao da instituigao.

Para atingirmos um numero expressivo de alunoonelgmtes a CPA realizou um
intenso trabalho de divulgacdo via SMS, intraneirtazes, redes sociais e também
recomendou que cada coordenador fizesse reunid®es oso alunos representantes para
ressaltar a importancia dessa avaliagao.

Em seguida, as respostas foram organizadas etagabgraficos comparativos onde
foi possivel analisar os resultados dessa avalid@dnstrumento utilizado é bastante eficaz
para conhecer os pontos fortes e 0s pontos a ajarirde forma que a IES possa corrigir e
melhorar a sua gestao.

Os resultados especificos por curso estddrmexo ¥ 04, disponiveis nos arquivos da
CPA.



No primeiro semestre de 2016 foi realizada a agab dos docentes pelos alunos.
Esta avaliacdo foi realizada em papel impregswexo 1? 05) disponivel nos arquivos da
CPA.

No inicio de 2017 os coordenadores e chefes aeesetealizaram a avaliacdo das
metas do PDI para 2016 e as enviaram para a CPA.

Todos os dados e respostas obtidas nas avali@gBssam doAnexo n° 01nos
arquivos da CPA.

Para completar este relatorio, a CPA utilizou audoentacao oficial da IES, como os
PPCs e PDI -Anexo f 02 (arquivos da CPA), além de informagdes obtidasrelasdrios dos

diversos setores da instituicBanexo r? 03).
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3 — DESENVOLVIMENTO E ANALISES

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensé&o avaliativa 8 — Planejamento e Avaliacéo

Planejamento — Esta dimensdo foi avaliada por meio de resposigsidas no
instrumento de avaliacdo, assim como a partir ddiagdes qualitativas. O objetivo maior
aqui foi avaliar o quanto os alunos conheciam a @P#eus processos de avaliagcdo. Foi
avaliada também a Ouvidoria, pois constitui umantoreficaz de obter a opinido sobre a
instituicao.

Realizacbes— A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, do Cehitroversitario
FIEO, tendo como fundamento, de um lado, os priosiporteadores do SINAES e de outro,
a filosofia humanista adotada pela Instituicdo,satgra que o processo de avaliagdo esta em
constante desenvolvimento, o que, alias, foi pessiwonstatar nessa trajetéria desde a
instalacdo da CPA até a avaliacdo ocorrida em 20%6elementos avaliativos referentes a
avaliacao institucional encontram-se no Banco d#oBao Servidor da CPA.

Apéds cada subprojeto de avaliacdo os resultadoerséaminhados ao Reitor e Pro-
Reitores, Coordenadores e Chefes de Setores parsegam adotadas medidas corretivas ou

ampliadoras, conforme o caso.

Também foram realizadas reunides com os difergmtgms objetivando a inclusdo de

novas metas e acdes no PDI/ 2016 de modo a aprimeitens destacados pelos alunos.

A CPA neste ano de 2016 atualizou o seu instrumdatavaliacdo com o objetivo de
buscar uma maior clareza nos questionamentos. Al&so, procurou incluir algumas
questdes com o propoésito de obter informagdes fodoes os eixos avaliados, dando énfase
na questdo da avaliacdo. O gréafico — 01 abaixormesbpinido dos alunos com relacdo a
CPA e Ouvidoria.
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4. Formasde 22. Qualidade do atendimento
comunicac¢do/informacgdo da CPA da Ouvidoria.
com a comunidade académica.
62%
49% 47%
33%
4% 6%
. I
Positivo A aprimorar n/a Posistivo A aprimorar n/a

Gréfico 01 - Avaliagdo da CPA e Ouvidoria pelos alwos

Neste ano também foram realizadas reunides poo aesgraduacdo com todos os
representantes de sala e coordenadores. Os alamas fquestionados sobre o seu
conhecimento com relacdo as atuacfes da CPA e tsgh@m participado das avaliagbes
realizadas pela CPA.

Fez parte das atividades da CPA o acompanhamemstovigiias “in loco” pelas
comissdes verificadoras do INEP/MEC para avalialgiioursos de graduacédo em processo de
reconhecimento e de renovacéo de reconhecimenfud®s de Graduacgao - em tramitacao
no sistema e-MEC; Acompanhamento de protocolo depoamisso tendo em vista nota de
CPC - Conceito Preliminar de Curso:

A CPA verificou que o planejamento e secretariaaGdesenvolveram as seguintes
atividades: 1)Atualizacdo dos prontuarios do corpo docente paeenghimento das
informacfes académicas nos formularios eletroniadativos a todos os processos de
renovacao e de reconhecimento de Cursos de Gradjusgé ao Ministério da Educacao. 2)
Atualizagdo dos dados do corpo docente para preeecto do Cadastro Nacional dos
Docentes junto ao Ministério da Educacédo. 3) Acathpmento junto ao Conselho Nacional
de Educacéo para convalidacao dos titulos de tosladunos que cursaram programas de
mestrado (por equidade) tomando por base os Pase@ME/CES 288/2009; CNE/CES
209/2009; CNE/CES 320/2009 — Chamada Publica Ay Acompanhamento de diligéncias,

pedidos de informacdes processuais, fornecimeniofaenacdes em formularios eletrénicos
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pelo MEC em processos de reconhecimento e de refode reconhecimento de Cursos de
Graduacgdao - em tramitagéo no sistema e-MEC; 5)@Ce@asducacdo Superior.

Registra-se: As atualizagbes mencionadas foramizadals com sucesso; as
diligéncias de processos foram atendidas tempestinge; e 0S processos mencionados estao

sendo acompanhados e atendidos na medida dasasdies.

Potencialidades Observa-se no grafico 01 que 60% dos alunos queiparam da
avaliacdo aprovam, como positiva a comunicacadognmtacéo da CPA e aproximadamente
50% dos alunos aprovam positivamente a qualidadeatdadimento da Ouvidoria na
resolucéo dos seus problemas.

Nas reunides com representantes de sala que i@ordeirante o segundo semestre de
2016 foi verificado que a maioria dos representadt®s cursos ja conhecia a CPA. Tinham
participado de alguma avaliacdo e consideraram gi®sada CPA como positivas.
Observaram que € preciso uma maior comunicagcacsaunos no sentido de dar o retorno

das avaliagOes.

Fragilidades: Os resultados observados no Grafico-01 também amstjue quase
40% destes alunos ndo conhecem o trabalho da CRAosViquestionaram o retorno das
avaliacOes, consideram este retorno fraco. Parsedp@6 dos alunos a Ouvidoria ndo atende
suas necessidades. E um nimero expressivo e queeanatencdo por parte da CPA e

Ouvidoria.

RecomendacdesPor parte da CPA, realizar agbes mais eficazesonrimicacdo e
sensibilizacdo. Usar as reunides com coordenaderesirso, representantes de sala além de
tornar mais constantes os avisos na intranet es reol@ais. Solicitar aos coordenadores de
curso que retornem para os alunos os resultadasvedfiacdes e discutam com eles cada item
avaliado.

Por parte da Ouvidoria é necessario um retorno @esagnais eficientes dos

responsaveis.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao avaliativa 1 — Da Missao e do Plano de Rasolvimento Institucional — PDI

Planejamento -A Comissao Propria de Avaliacdo analisou a pertizédo PDI da
IES e sua implementacg&o nos diversos setores daRPB& tanto, optou por realizar reunides
de avaliacdes do PDI com todos os setores e Catdezs de curso. Verificou também

como é divulgada a Missao da instituicdo juntorawadade.

Realizagcbes -A CPA constatou que, semestralmente, ocorre unmengxtdivulgacéo
junto aos alunos, professores, funcionarios, cdais conselhos (incluindo membros
externos), dos principios e missdo do UNIFIEO, tamkcontidos no “site” da Instituicao,
para conhecimento das comunidades interna e extémaodos os gabinetes e quadros de

avisos fixa-se o impresso contendo a missao eiprascda Instituicdo, no modelo a seguir:
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Missao
Desenvolver as potencialidades do ser humano piorsilaeeducacdo humanistica, g
producédo e da divulgagéo cientifica, artisticdasdifica.

Principios
* De Fidelidade

- A Miss&o do Centro;

- Aos valores éticos que o distingue (fé, liberdadespeito, solidariedad
disponibilidade ao diadlogo e ao servico, amor &igase a verdade, confianga na capaciq

infinita do homem de criar, de superar suas lifdgage de viver em paz).

* De Valorizacdo do Homem
- De seus professores e funcionarios;
- Do potencial de cada aluno;
- De construcao e crescimento juntos;

- De alcancar um nivel de exceléncia no que faz.

* De Participagdo no Seu Tempo
- O Centro Universitario FIEO observa, catalisa, $farma e produz conhecimer

com o objetivo de atuar conscientemente no proassiesenvolvimento da Nagéao.

. De Compromisso
- Com a sociedade, de modo a incentivar e promowailtara da pessoa huma
oferecendo melhores condi¢cBes ao seu desenvolhotanto no que lhe diz respeito, co

nas relacoes interpessoais.

a

mo
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Com relacao ao PDI, a CPA realizou reunides comivesos setores administrativos
e académicos para discussao dos conceitos de mBEPDI e PPC’s. No que concerne a
missdo e as diretrizes institucionais, ndo ocameraudancas. Desta forma, permanecem o0s

componentes da missao institucional do UNIFIEOfammne apresentado anteriormente

No UNIFIEO o Projeto Pedagdgico Instituciofdhexo n°® 06)¢ um documento que
antecede ao PDlAnexo n° 02)por estar articulado em 12 instancia com a MiLSas
principios da instituicdo de forma que a leituraiscussdo do PPI constituem atividade
semestral durante o processo de planejamento@/mdio de planos e projetos.

A Reitoria, ap6s exame e discussdo, autorizou ojgjgeu adequado a realidade
institucional.

O PDI para o periodo 2012/2016 foi elaborado airpdot conjunto de sugestdes de
todos os setores e de todos os cursos do UNIFI&dd tecorrido reuniées com grupos de até
12 participantes para socializagdo da metodologex atilizada. O PDI1/2016 leva em conta o
PPI, as reformula¢des ocorridas nos Planos doso§uas politicas de Ensino, Pesquisa e

Extensao, a Avaliacdo do PDI/2015, assim como mexda Reitoria.

Avaliacédo das metas de 2016

Foi realizada a avaliacdo do alcance, total ouiglaidtas metas previstas do PDI ano
2016. Cada responsavel pela area, curso ou sefizou a auto-avaliagcdo. A sintese
avaliativa e o detalhamento da referida auto-agatigencontra-se disponivel nos arquivos da
CPA (Anexo n° 01).

No final do ano de 2016, a IES efetivou a discussfwe seu novo PDI, para o ciclo
2017-2021, e indicou a necessidade de ja atualiziel conta das novas exigéncias do

instrumento avaliativo.
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Potencialidades A CPA considera positiva a divulgacdo da Miss&@oimicio do
periodo letivo de cada semestre. A CPA também ival@ realizagcdo, por parte da IES, de
uma reunido geral com todos os seus setores paiag@o do PDI, discussao e conhecimento

de suas atividades.

Fragilidades. A CPA observou que ha um atraso significativel@oracdo do novo
PDI - 2017-2021. Também verificou que ndo exista wiscussdo maior de seu planejamento

com todos os envolvidos, principalmente os alunos.

RecomendacdesA CPA recomenda que o planejamento da IES sejatantemente
discutido nos seus foruns, envolvendo alunos, @ndgios administrativos e professores.

Sugere também que ndo meca esforcos em elabobBdram a participacdo de todos.

Dimenséo avaliativa 3 — Responsabilidade Social

Planejamento — Por meio da avaliacdo anual do PDI, a CPA obseormo a
Instituicdo cumpre os compromissos planejados ceflacdio as iniciativas voltadas a
promocdo da cidadania e as atividades para o dasenento da regido. As informagdes
foram obtidas junto aos diversos coordenadoresid® @ de setores além de informativos e

relatorios especificos.

Realizagbes- Utilizando-se das avaliagdes do PDI e outrost@g, a CPA verificou
que UNIFIEO possui um historico de servigos prestal comunidade, que abrange diversas

areas do conhecimento.

Por meio do instituto UNOLAB realiza trabalhos masade saude, junto as creches e
comunidades carentes de Osasco.

As Clinicas de Psicopedagogia e Fisioterapia atergiatuitamente a populagédo de
Osasco e regiao.

A IES, por meio do Cine FIEO de Arte, € conhecidagferecer mensalmente, a toda

comunidade interna e externa, a exibicdo e deleatintes consagrados.
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O UNIFIEO possui um Centro de Documentagdo Hisédde Osasco - CDH® o
Instituto FIEO de Pesquisa Historica — IFPH. O CDté@® por objetivo a constituicdo de um
centro de referéncia para membros das comunidadadéficas e local para consulta de
dados e documentos sobre o processo de ocupag@macfio da cidade de Osasco e regiao
circunvizinha. Visa também proporcionar um espag@prendizagem e de pesquisa para 0s
alunos do UNIFIEO. O IFPH tem como finalidade rzali atividades de pesquisa
historiografica buscando contribuir especialmenten co estudo de Osasco e arredores,
promover seminarios, conferéncias e publicacoe®skecervos vém sendo ampliados desde
sua criacdo, em 1998, e estéd aberto a consult&cagmr meio da pagina do UNIFIEO na

internet — unifieo.br.

A |IES possui um acervo artistico, atualmente coasgul800 obras (50,96% doadas)
que é conhecido como o Acervo FIEO de ARTES. Osdmpsa expostos em locais
estrategicamente acessiveis e frequentados, cormescacao publico. Alguns foram
reproduzidos em cartdes de Natal. Outros partiaipate Mostras de Arte abertas a milhares
de visitantesEssa é a maneira que a FIEO encontra para divalgee e o artista. As quase
10.000 pessoas que circulam diariamente no compledacacional da instituicdo
reconhecem, valorizam e respeitam a obra de agtsentempo todo, jamais uma delas foi
retirada, riscada ou danificada. Este acervo pateasessado por meio da pagina do

UNIFIEO na internet — unifieo.br.

A CPA teve a preocupacao de avaliar algumas inestpara a adequacdo da
Instituicdo no que se refere ao acesso ao enspwrieude portadores de deficiéncia fisica e
sensorial.

A partir dos dados do Gréafico 02, observa-se qu# 3s alunos respondentes
consideram positivo 0 acesso as dependéncias dpusapor pessoas com necessidades

especiais enquanto que 55 % consideram que hdaques



18

9. Acesso as dependéncias do campus por pessoas com
necessidades especiais.

55%

35%

10%

Posistivo A aprimorar n/a

Grafico 02 — Avaliacdo da acessibilidade no campus

A CPA constatou que a IES oferece a disciplina EBRIAS para todos os cursos da
Instituicdo na forma optativa e para os cursoscgatiatura ela € obrigatoria.

A CPA constatou também que a IES, mais precisamestcursos de Licenciatura,
possui um projeto PIBID em andamento o que vemrgafoas atividades de ensino e a

relacdo com a rede publica de ensino, seus proésssalunos.

Potencialidades -A IES atende a misséo do UNIFIEO com relagcéo amlebeer as
potencialidades do ser humano por meio da educhgawanistica, da producdo e da
divulgacao cientifica, artistica e filosofica. & evidentes os projetos Clinicas e Cultural
nos quais diversos servicos sdo oferecidos grataitge a toda comunidade. Assim como 0s
acervos disponibilizados para pesquisa, como o@H®@ e outros produtos virtuais no site
da IES. A aprovacéao do projeto PIBID reforca aintis a relacdo dos alunos e professores
com a comunidade da rede ensino publica. Obserearwseo UNIFIEO, com o auxilio da
FIEO, que é a Mantenedora, vem ampliando suasigaalitpara inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais, isto podergarado por meio de analise comparativa

de resultados obtidos, sobre esta questéo, emanetatos anos anteriores.
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Fragilidades —Mesmo com o resultado obtido sobre as politicaa jpaslusdo de
pessoas portadoras de necessidades especiaismselieones do que em anos anteriores, fica
claro, quando se observa a figura 02, que muitasic@inda precisam melhorar. Quase 30%

dos alunos respondentes avaliaram como ruim estau

Recomendagdes -€onsiderando os resultados das avaliacdes da CRANIBIEO

deve investir mais em politicas para inclusdo ds@es com necessidades especiais.

Eixo 3. Politicas Académicas

Dimenséo avaliativa 2 — Politica de ensino, pesgais extensao

Planejamento -A CPA utilizou os resultados do instrumento aval@t(Avaliacao
Institucional por alunos dos Cursos de Graduacas)iaformacdes disponibilizadas pela IES

em seu site e em seus relatérios de coleta de dadadiversos setores.

Realizacbes e Resultados No primeiro semestre de 2016 foi realizada a ayatia

do Corpo Docente pelos alunos de graduacdo. Osaessi estédo na tabela-1 abaixo.
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Tabela 1 — Avaliacao dos professores pelos alunos graduacao

Muito bem preparada 62%

Planejamento das aulas | Razoavelmente preparadas 27%

Mal preparadas 10%

Muito bem ministradas 59%

Em relacdo as aulas Razoavelmente ministradas 30%

Mal ministradas 9%

Bom 64%

Relacionamento com a turmg Normal 30%
Ruim 7%

Grande 79%

Dominio da Matéria Razoével 16%
Pouco 5%

Gostaria que esse professor Gostaria S
o)

ministrasse outra disciplina? Tan.to. faz 28%

De jeito nenhum 18%

O prof. responde de forma clara®m 71%

satisfatoria Mais ou menos 28%

.__.|Com educagéo e paciéncia 60%

Como esse professor se dlrecmeé mal 350¢

a classe? — — 2

Sem educagédo e paciéncia 5%

Estes resultados mostram que os professores fogamalaliados. As aulas sédo bem
planejadas e bem ministradas para a maioria do®wallQuase 80% consideram que 0sS
professores possuem grande dominio da matériare ®hte 65% avaliam positivamente o
relacionamento com os alunos. Para 71% os proEss@aspondem de forma clara e
satisfatoria 0s seus questionamentos com relagéaigxria dada.

No segundo semestre de 2016 a instituicdo de fgara foi avaliada pelos alunos de
graduacdo e pos-graduacdo. Nesta avaliacdo condmme a Dimensdo 2 os alunos
responderam questdes referente as Condicdes daoEnsiNeste instrumento foram
introduzidas duas questbes para avaliacdo dosssmtes, que nao tinham no instrumento
aplicado no primeiro semestre de 2016. Foram al@di®ambém as disciplinas oferecidas no
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sistema EAD (Ensino a Distancia) e os cursos delanivento (recuperacao da aprendizagem).
Os resultados estdo nos gréaficos a seguir.

Bn/a MAaprimorar M positivos

27%
1. Qualidade do seu curso de graduacao. 67%
6%

3. Oportunidades oferecidas para a 9%

complementacédo de sua formagao global (ex.: 72%

Cine FIEO de Arte, exposicdes etc.). 19%
2. Oportunidades oferecidas para a 6%
complementacdo de sua formag¢do académica e 59%

profissional (ex.: cursos de extensdo). 350

5. Medidas adotadas pela instituicao para 6%

superar as dificuldades dos alunos nas 53%

disciplinas durante o curso.

11. Sistemas de dependéncia oferecidos pela

0,
Instituicao. 7%
7. Cursos de nivelamento. 60%
16. Jungdo de turmas para cursar uma mesma
matéria.
54%

Gréfico 03 - Avaliacdo das condi¢Bes de ensino
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8.

4.

6.

M Positivos

Bmn/a MWAaprimorar

Dominio do conteudo das disciplinas

demonstrado pelos docentes.

10. Seutempo de dedicacdo aos estudos
referentes as disciplinas que cursa.

9. Sua frequéncia as aulas.

Pontualidade / frequéncia dos docentes
nas aulas.

Orientacdo dos professores em relagdo
ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

82%

Graéfico 04 — Avaliacdo das condicdes de ensino ntimuacao
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Avaliagao do EAD

En/a MWAaprimorar M Positivos

15. Satisfagcdo em relagdo as avaliagdes

)
(provas) do EAD 58%

14. Satisfacdo em relacdo ao conteudo do

EAD. 60%

13. Satisfagdo em relagdo a tutoria do

0,
EAD. >6%

12. Satisfacdo em relagdo ao ambiente

EAD. >6%

Grafico 05 — Avaliacdo das condi¢des de ensino — Nadidade EAD

Os resultados desta avaliacdo por curso estdordisgs nos arquivos da CPA na

instituicao.

Com relagéo a politica para iniciacao cientific&,Pd IES conta com cotas de bolsas
préprias. No ano de 2016, 22 alunos realizaramypess| nas areas de: Ciéncias Biologicas,
Ciéncias da Computacédo, Direito, Educacao Fisiogeiharia de Computacdo, Farmacia,
Fisioterapia, Pedagogia, Psicopedagogia e Qui&aos obtidos do relatério PIC-2016.

Com relacdo ao programa de Monitoria PIM, Em 20d@arh 37 alunos /monitores
atuando no UNIFIEO. Dados obtidos do relatorio PA0A-6.

As politicas de extensdo séao constantemente rectamgela CPA a Pro-Reitoria de
Extensdo e Cultura. A IES tem grande tradicdo ngarozacédo de atividades que levam a

producdo de conhecimento e sua disseminacdo nanaede em geral. Em 2016 vérias
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atividades de extensao aconteceram, algumas destade, por recomendacao da Ci

foram avaliadagelos participantes, comunidade interna e extComo destaque

. | SIMPOSIO DE DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL no\NIFIEO. A IES
promoveu no dia 24 de outubro de 2016, o | Simpdsidireito Penal e Processi

Penal na atualidade que contou com a presencaidesalle graduacao, |-graduacao,
professores e autorides convidadas.

H Qualidade e relevancia dos temas H Apresentacao

62% 63%

38%
33%

4%
0% - 0% 0% 0% 0%

Muito bom/boa Bom/boa Regular Ruim Péssimo

Gréfico 06 - Avaliacdo da qualidade e relevancia dos temas abomdias neste Simpos



25

O Gréfico 07 mostreque 100% dos participantes responderam que o Sior

contribuiu para sua formagao Profissic

. O Curso de Recursos Humanos proeu uma atividade de extensdo na qual orie

alunos, e comunidade em geral a elaborarCurriculo e realizar um teste de pel

comportamentalO resultado da avaliagéo esta no grafi7. E possivel verificar que

atividade foi muito bem avaliad

MUITO BOM

BOM

REGULAR

RUIM

N/A

N/R

L1 Como foi para vocé o teste de Perfil Comportamental?

H Como voce viu a realizagdo desse evento no dia da “Responsabilidade Social”?

A sua expectativa em relacdo a elaboragao do seu curriculo foi atendida?

= 2%
12%

L 4%
0%

0%
1%

E 1%
14%
0%

0%

15%
0%

Grafico 07 —Avaliacdo das atividades do Curso de Recursos Humag

A Pro6-Reitoria de Extensdo e Cultura promove anualmenta sénie de cursos |

extensdo. A lista com todos estes cursos podesssada pela internet no site do UNIFII

No instrumeto de avaliacawo aluno foi questionadsobre o seu conhecimena

respeito ds cursos de extensao oferecidos pela instituQa@sultado esta no grafico 0¢

sequir.
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13. Divulgacdo e informacao dos cursos de extensao.

61%

35%

4%

positivo A aprimorar n/a

Gréfico 08 — Divulgacao dos cursos de extensao

O resultado do grafico 08 mostra claramente umadbadnhecimento do aluno sobre
0s cursos de extenséao oferecidos. Mesmo com assv@anais de divulgacéo, intranet, site de
internet do UNIFIEO e cartazes espalhados peldauitsgto.

No ano de 2016 deu continuidade ao projeto PIBIIE& que contou com 27 alunos
bolsistas e foi coordenado pela professora Ludi@n@liveira Lellis. O PIBID é realizado em
parceria com as Escolas EMEF Prof. Max Zendrom ePEd. José Rodrigues Leite de
Osasco-SP.

Considerando ainda as atividades de extenséo,resdaltar o trabalho do instituto
UNOLAB na IES. Este instituto de pesquisa é cooaderpela profa. Dra. LIGIA CRISTINA
FONSECA LAHOZ MELLI e participam mais dois profess® doutores, Profa. MIRIAN
SILVA DO CARMO RODRIGUES e Prof. HUMBERTO BEZERRABDARAUJO FILHO
alem de abrigar estudantes estagiarios de diverssss, que realizam pesquisa na area de
saude. Em 2016 esta equipe esteve envolvida enrsds/eprojetos, que envolvem a
comunidade carente, mais especificamente as csadreguentadoras das creches municipais
de Osasco além de outros trabalhos de pesquisaNOLAB efetivamente realizou as

seguintes atividades:
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I. Pesquisas

Descricdo: “ESTUDO DE PREVALENCIA DE ANEMIA EM CRINCAS QUE
FREQUENTAM AS CRECHES E MATERNAIS MUNICIPAIS DE OSCO” realizado no
Instituto de Pesquisa UNOLAB, do Departamento dén€ias Biol6gicas e da Saude do
UNIFIEO, em parceria com a Prefeitura Municipal @sasco, mediante as Secretarias de
Educacao e de Saude.

Objetivo - Realizar analise laboratorial (dosagerhdmoglobina e parasitologico de
fezes) e avaliagdo antropométrica da populacacpmdi das creches e EMEI municipais de
Osasco, bem como, acompanhamento médico para ératiardas parasitoses intestinais e
anemia; Conhecer com maior abrangéncia e espdaifiei a incidéncia de parasitas
intestinais e anemia na populacao alvo; Proporciedacacéao informal em questbes basicas
de higiene, meio ambiente e alimentacdo; Utilizgorojeto como indicador continuo da
qualidade de vida da populacdo pediatrica das esechunicipais de Osasco; Capacitar
alunos dos cursos de Ciéncias e Biologia em téeratzoratoriais relativas ao diagnostico
dos parasitas intestinais e anemia, bem como,zaealrabalho de educacdo em saude;
Proporcionar pesquisas de Iniciacdo Cientifica a@bdlhos de Conclusdo de Cursos
relacionadas ao tema parasitoses intestinais, andesnutricdo e fatores associados.
Publico Alvo: criancas menores de 7 anos que freiqone as creches e EMEIs  municipais

de Osasco.
Periodo - De fevereiro a dezembro de 2016

Resultados obtidos: Participaram 393 criancas owddilas em duas CEMEIEF e uma
Associacdo Beneficente. Foram realizados 141 pachsfiologicos, 160 testes de

hemoglobina, 152 avaliagGes nutricionais.

« CEMEIEF Maria Tarcilla Fornasaro Melli: Participara323 criangcas na | etapa.
Foram realizados 79 exames protoparasitologic684 fe parasitas patogénicos), 152
testes de hemoglobina (11,2% de anemia) e 15Ragi@s antropométricas.

 CEMEIEF Darcy Ribeiro: Participaram 10 criancaslidatapa. Foram realizados 2
exames protoparasitologicos (ndo foram encontrpdoasitas patogénicos) e 8 testes
de hemoglobina (37,5%).

* Lar Jesus entre as criancas: Participaram 60 esarfgoram realizados 60 exames
protoparasitoldgicos (11,7% de parasitas patogéhico
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* NuUumero de pesquisadores envolvidos: trés professgugatro monitores (dois em
cada semestre), 42 alunos dos cursos de farmé@acias biologicas e
psicopedagogia.

Numero total de beneficiarios atendidos: 393 gaan

Il. Dia Internacional da Mulher

Descricao: Coordenacéo das atividades do UNOLAB.

Periodo de realizacéo: Dia 15 de marco de 2016.

Objetivo: Detectar precocemente o Diabetes. Endaanipara tratamento as pessoas
com exames alterados; orientar sobre a doencagdatte risco e complicacdes; orientar
sobre a dieta e atividades fisicas; distribuicafottkers e cartilhas educativas.

Pudblico Alvo: Feminino.

Resultados obtidos: Foram atendidas 66 pessoadizatds 66 testes de glicemia. As
pessoas com exames alterados foram encaminhadgsr@@®s de saude do municipio de
Osasco, as pessoas receberam orientacdo sobregadakmentacdo e atividades fisicas.
Participaram alunos da biologia, farmécia e fisap& na coleta de dados, realizacdo dos
exames, orientacdo e encaminhamento dos casow@asAprenderam a técnica de coleta
de glicemia com aparelho portatil, bem como, dodesdescartaveis, importancia da doenca
e suas complicacdes.

N° total de beneficiarios atendidos: 66 pasTom 18 anos e mais

[1l. Dia da Cidadania

Descricao: Coordenacéao e organizacao de atividamasos alunos da ETEC Vila dos
Remeédios
Objetivo 1: Detectar precocemente o Diabetes. Eindaan para tratamento as pessoas
com exames alterados; orientar sobre a doencagéatie risco e complicacdes; orientar sobre
a dieta e atividades fisicas; distribuicdo de fidaecartilhas educativas.
Pudblico Alvo: alunos da ETEC Vila dos remédios

Periodo de realizacdo: dia 21 de maio de 2016.
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Resultados obtidos: Foram atendidas 129 pessasadizados 129 testes de glicemia,
sendo 94 (80,3%) menores de 18 anos e 35 (27,1&b)180anos e mais. As pessoas com
exames alterados foram encaminhados aos servicgsidke do municipio de Osasco, as
pessoas receberam orientacdo sobre a doenca, talg@ere atividades fisicas. Participaram
alunos dos cursos de Ciéncias Bioldgicas e Fisipiare trés professores na coleta de dados,
realizacdo dos exames, orientagcdo e encaminhang@sta@asos positivos. Aprenderam a
técnica de coleta de glicemia com aparelho parthém como, do uso de descartaveis,
importancia da doenca e suas complicacdes.

Objetivo 2: Realizar tipagem sanguinea do alunosed@&C Vila dos remédios.
Propiciar as participantes o conhecimento do tgg@&ineo e aos estagiarios o conhecimento
e aplicacao da técnica de tipagem sanguinea patéincia da doacéo de sangue.

Resultados obtidos: Foram atendidas 117 pessaad €2 (80,3%) menores de 18
anos, 23 (19,7%) com 18 anos e mais Participardonos dos cursos de dos cursos de
Ciéncias Biologicas e Fisioterapia e trés professor

N° total de beneficiarios atendidos: 230 pessdd®: (@ 18 anos e 42 18 anos)

N° total de beneficiarios atendidos de forma gt@t@30 pessoas

IV. Dia da responsabilidade Social

Descricao: Coordenacédo e organizacao da XXI CangpdalDeteccéo de Diabetes.

Objetivo: Detectar precocemente o Diabetes. Endaanipara tratamento as pessoas
com exames alterados; orientar sobre a doencagéatie risco e complicacdes; orientar sobre
a dieta e atividades fisicas; distribuicdo de fiddecartilhas educativas.

Publico Alvo: comunidade externa; visitantes dogghiog Continental.

Periodo de realizacéo: dia 16 de setembro de 2016.

Resultados obtidos: Foram atendidas 145 pessceaizados 145 testes de glicemia.
As pessoas com exames alterados foram encaminhagd@®rvicos de saude do municipio de
Osasco, as pessoas receberam orientacdo sobrengadakmentacdo e atividades fisicas.
Participaram alunos da biologia e farmacia na aoti# dados, realizacdo dos exames,
orientacdo e encaminhamento dos casos positivoeenderam a técnica de coleta de
glicemia com aparelho portatil, bem como, do usaekscartaveis, importancia da doenca e
suas complicagoes.

N° total de beneficiarios atendidos: 145 pessoas ¥ anos e mais.
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N° total de beneficiarios atendidos de forma gtatui45 pessoas.

V. Semana Cultural

Descricao: Coordenacédo das atividades do UNOLAB.

Objetivo: Realizar tipagem sanguinea dos aluna®fessores da instituicdo e alunos
do ensino médio que visitaram a semana culturapi€iar aos participantes o conhecimento
do tipo sanguineo, aos alunos o conhecimento eagf@lb da técnica e a importancia da

doacédo de sangue.

Periodo de realizacéo: Dias 24 e 25 de outub20dé.

Resultados obtidos: Foram realizados 90 testesBfe & 132 testes de RH. Os alunos
foram orientados quanto a técnica de realizacadedbss. Participaram alunos dos cursos de
Ciéncias Biologicas, Farmécia e trés professores.

N° total de beneficiarios atendidos: 90 pessoas.

N° total de beneficiarios atendidos de forma gtat®0 pessoas.

VI. Atividade no Colégio Dom Henrique

Objetivo: Realizar tipagem sanguinea do publico \gjaiou o evento pedagoégico do
colégio. Propiciar aos participantes o conhecimeldaipo sanglineo e aos estagiarios o
conhecimento e aplicacdo da técnica de tipagemugaea e a importancia da doacédo de

sangue.

Resultados obtidos: Foram realizados 243 testeABf@ e 243 testes de RH. Os
alunos foram orientados quanto a técnica de redlizaos testes. Participaram alunos dos
cursos de Ciéncias Bioldgicas e Farmacia e tdfsgsores.

N° total de beneficiarios atendidos: 243 pessaase @lunos, pais e professores do

referido colégio.

N° total de beneficiarios atendidos de forma gtat@43 pessoas
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VIIl. Orientagao de PIBIC

* Professora Ligia Cristina Fonseca Lahoz Melli
Descri¢&o: projeto de Iniciacdo Cientifica da aldgata Almeida de Araujo, do curso

de Psicopedagogia.

Titulo: “EVOLUCAO NUTRICIONAL EM CRIANCAS QUE FREQENTAM
CRECHES DO MUNICIPIO DE OSASCO”

Objetivo: Estudar o perfil nutricional de criancgse frequentaram creches do

municipio de Osasco no periodo de 2013 a 2015.

Periodo de realizacdo: de agosto de 2015 a junBOo1k

Resultados obtidos: Participaram do estudo 295¢a& entre oito e 56 meses de
idade, (M= 32,7 meses) , sendo 163 (55,25%) do sexsculino e 132 (44,25%) do sexo
feminino. Dessas criancas 22,4% eram menores tee24s e 77,6 % possuiam 24 meses ou
mais. Segundo o escore Z Peso/Estatura, 28,8%ri@desgas encontravam-se em risco de
sobrepeso, sobrepeso ou obesidade. Segundo o &sdeeso/ldade, 94,6% encontravam-se
como peso adequado para a idade. Segundo o IMG%6 de criancas estavam eutroficas,
28,4% em risco de sobrepeso, sobrepeso ou obesdguEnas 3,3% em Magreza e Magreza
acentuada.

N° total de beneficiarios atendidos: 295 criancasares de cinco anos

N° total de beneficiarios atendidos de forma gtat@95 criancas

* Professora Mirian Silva do Carmo Rodrigues
Descricao projeto de iniciacéo cientifica do Aluno Marcel Yhijita, do curso de

Ciéncias Biologicas.

Titulo: “ MICROBIOTA INTESTINAL EM PORTADORES DE DIABETES TI®
2"

Objetivos: Estudar a microbiota fecal de 10 paeiemiortadores de diabetes tipo 2
comparando-a com a microbiota de 10 individuos &aeid através do PCR em tempo real e
sequenciamento. Avaliar a microbiota intestinal Ife individuos adultos portadores de

diabetes tipo 2 que residem em Osasco; Avaliar @oifiota intestinal de 10 individuos
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adultos saudaveis que residem em Osasco; e Compmmasultados encontrados entre as

duas populacgoes.
Periodo de realizacédo: Marco de 2015 a Dezembgd tié

Resultados: em andamento, finalizando.

* Professor Humberto Bezerra de Araujo Filho
1. Descricdo: projeto de iniciagdo cientifica danal Natalia Corte Bezerra, curso de
Ciéncias Bioldgicas. “Prevaléncia de parasitosdssimais e bactérias patogénicas em

criancas frequentadoras de instituicdo de assiaténcial no municipio de Osasco - SP”.

Objetivo: Determinar a frequéncia de parasitosesiimais e bactérias patogénicas em
criancas de 2 a 12 anos de idade frequentadorasstieiicdo de assisténcia social, no
municipio de Osasco- SP.

Periodo de realizacdo: de agosto de 2016 a age201¥ .

Resultados obtidos: em andamento.

N° total de beneficiarios atendidos: 80

N° total de beneficiarios atendidos de forma gtat80

2. Descricao: trabalho de conclusédo de curso daaaRhdriane Pereira Fernandes
Araujo, curso de Ciéncias Biologicas. “Prevalénde parasitoses intestinais e estado

nutricional em criancas de creches publicas, nadleete Osasco/SP”

Objetivo: Avaliar o estado nutricional correlacioda com a presenca de parasitoses

intestinais em criangas de creches municipaisdimei de Osasco — SP.
Periodo de realizacdo: agosto de 2016 a junho e 20

Resultados: em andamento
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VIIIl. Orientacdo de TCC

» Professora Ligia Cristina Fonseca Lahoz Melli
1 - Descri¢do: “AUTOMEDICACAO POR ESTUDANTES DA AREDA SAUDE”

da aluna Samira Souza Lopes, do curso de Farmacia.

Objetivo: analisar as razdes e a pratica da autimangfib por estudantes da area da

salude sejam iniciantes ou concluintes.
Periodo de realizacéo: de agosto a novembro de 2016

Resultados: Os dados encontrados na literaturaejicionada no presente trabalho
revelam um indice muito elevado da pratica da aethoacdo entre académicos da area da
saude. O problema de saude mais citado, que fernadmo, para a ingestdo de medicamentos
sem prescricdo meédica foi a dor. Sendo a cefal@aeaganhou o maior destaque entre as
dores mencionadas. Com referéncia aos medicamamgesidos pelos académicos que
realizam automedicacéo, verificou-se em toda ealiiea estudada que os analgésicos sao 0s
mais utilizados, seguidos por antiinflamatoriosvide ao conhecimento adquirido ao longo
da graduacdo e com experiéncias anteriores comsmmenedicamento, os estudantes da
area da saude se sentem mais confiantes e se@ueoa pratica da automedicacdo. Quanto
mais avancados estdo no curso, mais seguros eam@sfi S0 0s estudantes para se
automedicarem. Diante o alto indice de automedicagéesentado entre académicos da area
da saude, e considerando o quanto essa praticasgodeociva, faz-se necessaria melhor
fiscalizagéo e esclarecimento quanto ao uso adeqeiadnsciente de medicamentos de venda
livre e, principalmente, os que requerem prescrigadica. Vale enfatizar a importancia do
papel dos profissionais e académicos da area die shainte a sociedade no que concerne a

conscientizacdo, bem como a reducao da praticatdmadicacéo entre a populagéo.
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2 - Descricdo: A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA DIBENSACAO DE
MEDICAMENTOS FITOTERAPICOS, do aluno Erick Wiliam. $onzaga, do curso de

Farmacia.

Objetivo: conhecer o papel do profissional Farmcéuquanto a dispensacédo de

fitoterapicos e plantas medicinais.

Resultados: Medicamentos fitoterapicos sdo aquudddos exclusivamente a partir
de matéria-prima vegetal, € uma classe de medidasgne vem crescendo com o passar dos
tempos. A pratica do uso de fitoterapicos e plantadicinais € muito comum no Brasil, por
ter a maior biodiversidade do planeta e pela @aiiilizada ha muito tempo pelos indios.
Utilizar medicamentos fitoterapicos e plantas medis sem 0 uso consciente, ou 0
conhecimento de sua origem, podem trazer sérioesria saude e utiliza-los, apenas por
indicacdo, sem o0 acompanhamento de um profissiqoalificado € um grave risco,
principalmente, para o tratamento de disfuncdefighmlo, dores de cabeca e ansiedade em
gestantes ou lactantes. Muita das espécies utilizado tem sua toxicidade conhecida. O
Farmacéutico, assim como os demais profissionaisadde, tem papel importante no uso
racional das plantas medicinais e que o mesmo,upassihecimento o suficiente para
orientar a comunidade quanto aos riscos do usaiomal de plantas medicinais e
fitoterapicas. Existem inmeros programas do gaygpara o combate do uso irracional de
plantas medicinais e fitoterapicas. O mais conlie@dPNPMF, nesse ano de 2016 completa
10 anos com resultados significantes. O Farmaceulsve tornar-se participante ativo da
pratica de dispensacdo de fitoterapicos com aiéde qualidade e eficacia, garantido a

seguranca da populacéo e promovendo a saude.
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IX. Orientagdo de Monitoria no UNOLAB

» Profa Mirian Silva do Carmo Rodrigues

Aluno: Wesley de Oliveira Russo, curso de CiénBiadogicas.

Objetivo: desenvolver habilidades académicas eg&mcpara pesquisa cientifica em

aluno de graduagéo.

Periodo de realizacdo: marco a junho de 2016

» Professor Humberto Bezerra de Araujo Filho
Descricao: orientacdo em programa de monitorialdadAMarcos Vinicius da Silva,

curso de Ciéncias Biologicas

Objetivo: desenvolver habilidades académicas egémcpara pesquisa cientifica em

aluno de graduacao

Periodo de realizacdo: marco a junho e de setemlalezembro de 2015

X. Orientacdo de estagio supervisionado

Descricao: estagio supervisionado dos alunos dsoae Ciéncias Bioldgicas Anna
Laura Miguel, Flavia Andressa de Moura Silva AlngeidMarcela Oliveira, Vanessa Alves
Vital Vital e Welton Luiz da Silva .

Objetivo: desenvolver habilidades e técnicas pegndstico de parasitoses intestinais

e anemia, além de participar das atividades desgdas no Instituto de Pesquisas UNOLAB
Periodo de realizacdo: agosto a dezembro de 2016

Resultados obtidos: Conclusdo de TCC.
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XI. Artigos publicados

» Ligia Cristina Fonseca Lahoz Melli, Mirian Silva i@de-Rodrigues, Humberto
Bezerra de Araujo Filho, Dirceu Solé and Mauro &atide Morais. Intestinal
microbiota and allergic diseases: A systematic ewvi Allergologia et

Immunophatologia 2016, vol. 44, n°2, 177-188.

* Mello, Carolina Santos; Carmo-Rodrigues, Miriarv&ijlFilho, Humberto Bezerra
Araujo; Melli, Ligia Cristina Fonseca Lahoz; Tah&uraia; Pignatari, Anténio Carlos
Campos; de Morais, Mauro Batista. Gut Microbiotdféddences in Children from
Distinct Socioeconomic Levels Living in the Samebaim Area in Brazil. J. Pediatr
Gastroenterol Nutr. 2016. vol.14.

Potencialidades -a IES desenvolve boas politicas de ensino, pesquisdaensao, as
quais sintetizam a experiéncia do UNIFIEO e atenderplanejamento pedagogico da
instituicdo. A CPA, por meio de analises compaeativle relatérios de anos anteriores
observou o crescimento das atividades de extens@bama atencdo a ampliacdo das
atividades do Instituto UNOLAB. E possivel verificque a producio intelectual dos
professores € boa assim como sdo muito bem avalipdtps alunos. A avaliacdo da
comunidade sobre a qualidade dos eventos acadégigpositiva, e a IES vem fazendo um
esforco no sentido de ampliar e institucionalizgreaquisa e a extensdo. Na avaliacdo das
condicbes de Ensino as junc¢des das turmas forafiedas positivamente assim como a
orientacao dos trabalhos de TCC.

Fragilidades —A CPA observou que quase todos os itens avaliaolm®e sas condi¢des de

Ensino requerem muita atencdo. Analisando estadtades com o0s obtidos em anos
anteriores é possivel verificar que houve um aumeahsideravel dos pontos a aprimorar.
Chamam muito a atencéo os resultados negativosapadeciplinas oferecidas em EAD. Da
mesma forma, a avaliacdo que os alunos fizeranprdsssores nos dois momentos, primeiro
e segundo semestre de 2016, alguns pontos foratfiitarties, como por exemplo, na Tabela
1, a questdo sobre o dominio da matéria foi avaljakitivamente por 79% dos alunos
enquanto que, na avaliagdo do segundo semestmmestao item foi avaliado negativamente
por 62% dos alunos (Grafico 04). Nao se pode daiearegistrar que esta avaliacdo do

segundo semestres ocoreauum periodo no qual a instituicdo estava com grapoddemas
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financeiros, com atrasos de pagamentos, o quevpbtssinte influenciou estas avaliagbes
negativas por parte dos alunos. As atividades tBns&o cresceram e se institucionalizaram,

mas sao pouco divulgadas.

Recomendacdes -Divulgacdo mais eficiente das atividades de extensas
Coordenadores de curso devem, a partir dos reesltaspecificos do seu curso, verificar
junto aos alunos, por meio de reunides com os mgsasocausas que levaram as avaliagdes
negativas observadas neste ano de 2016. Ampliamvwdgacdo das suas atividades de

extensdo junto a comunidade interna e externa.

Dimenséo avaliativa 4 — Comunicagao com a sociedad

Planejamento —Por meio de observacdes nos diferentes meios derscagdo social
a CPA avaliou as formas empregadas pelo UNIFIEGea&omunicar com a sociedade.
Também foram usados os relatorios fornecidos peifesentes setores, as avaliagfes de

diretrizes previstas no PDI e questionarios resjmsdoelos alunos.

Realiza¢bes -O UNIFIEO possui um setor de Marketing que prodoteiddos e 0s
disponibilizam em site e redes sociais da IES. @apdo UNIFIEO na Internet € um dos
canais mais importantes de comunicacao da IES codblaco.

O UNIFIEO, a fim de socializar a producao de conheato e seus servi¢cos, mantém
varios canais de comunicacao voltados aos alumofegsores, funcionarios e a comunidade
externa.

Cada canal visa atender as necessidades de calieopde maneira a atingir os
objetivos de divulgacdo, sejam eles voltados paproanocado dos Processos Seletivos da
Graduacado, das Tecnologias e da Pds-Graduacdanda para a promocdo de agbes de
prestacao de servigos.
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Veiculos de comunicagédo interna e externa

Personalizada

Alunos, professores e funcionarios sdo contatadosc@rrespondéncia impressa ou
por meio de sistema informatizado, sempre e dedacoom a natureza do assunto a ser

tratado.

Root User

Recurso eletrénico utilizado para o envio de PmasarComunicados e outros atos

administrativos para professores e funcionarios.

Publicagcbes

a) EDIFIEO

A EDIFIEO - Editora da Fundacéo Instituto de Enspara Osasco € responsavel
pelas obras paradidaticas da Sé@evscvla voltada a comunidade académica e pela
publicacdo de uma série de livros. Além disso, dFHBD publica revistas e revistas

eletrénicas.

As revistas Eletrénicas estao disponibilizadagtegra no site do UNIFIEO e s&o:

« REVISTA UNIFIEO. CADERNO DE PESQUISA IFIP
« REVISTA ACADEMICA DIREITOS FUNDAMENTAIS
« REVISTAPIBIC

« REVISTA DA POS-GRADUACAO

« REVISTA DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS
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Site UNIFIEO e Redes Sociais

S&o veiculos de comunicacao ageis e dinamicosatEspelas comunidades interna
e externa. Faciltam o acesso as inumeras inforesag®bre os cursos de graduacao,
graduacgdo tecnoldgica, pos-graduacdo e extensaoctmo informacfes especializadas de
diversos setores do UNIFIEO, entre eles CPA, Bibtia, Secretaria Geral, PIBIC, PIM.

Intranet

7

A Intranet do UNIFIEO é usada por professores eciturarios para realizar
agendamentos de espacos e de equipamentos junfOepartamento de Audiovisual,
chamados técnicos do Departamento de Tecnologiaggso ao Webmail. Também através

da Intranet, sdo divulgados comunicados diversastdeesse de funcionarios e professores.

Murais internos

Em todos ogampj em corredores centrais e de grande circulacesi&oas, murais e
aramados estdo disponiveis para exposicdo de emride producdo interna e externa.
Constantemente sdo divulgados cartazes de Conc@xdokcos, cursos de capacitagao,
seminérios de realizacdo propria ou externa. Néstass sdo fixadas informacdes especificas

de cada curso, tais como horario de aulas, reraktsicnegociacao de débitos financeiros etc.

CAT — Central de Atendimento Telefénico

E o servico de atendimento telefonico oferecido piislicos interno e externo. E
utilizado para reclamacdes, sugestdes ou infornsagidre 0S cursos e servicos da

Instituicdo. Em 2013 foram realizados 367.072 dostantre ligacdes ativas e receptivas.
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Comunicacéo visual — Midia Exterior

E realizada através da divulgacdo de outdoor, lmusd@ixas e painéis direcionados
ao grande publico. Complementa a divulgacédo pods@rande impacto. Nestes espacos sao
divulgadas acbes publicitarias, como as divulgagiees inscricbes do Processo Seletivo e

Pés-Graduacgédo, além de informagdes de cunho social.

A Biblioteca na Sociedade

S&o realizadas exposicfes anuais, com temas desstedos alunos e comunidade em
geral. As exposicdes sdo organizadas pela Bibhotsam a colaboracdo de cursos ou
departamentos e compostas de materiais biblioggaficonograficos artisticos apresentando
0S acervos existentes nas Bibliotecas da FIEO.

Para a divulgacdo criou-se um espaco na paginald@tBca no site com textos e

imagens que ilustram o trabalho, indicando perthral da exposi¢cdo e em jornais.

A Biblioteca faz listagem dos descartes e obraghbidas por doacdo que sao

duplicatas e oferece a outras bibliotecas.

Para realizacdo de pesquisas, 0 acervo da Bitdiomode ser acessado pela

comunidade interna e externa por meio da internet

Acdes estratégicas

Com o objetivo de comunicar aos diversos publigdsrnos e externos), informacoes
relativas aos cursos oferecidos ou ainda atividddesinho social, o UNIFIEO utiliza

diversos recursos, a saber:

a) Contato com diretores de escolas de ensino méblisea aproximacédo de modo a
facilitar o desenvolvimento de acgfes conjuntas,nwioe de material de divulgacdo do

UNIFIEO e convites para programas especiais (Sei@atftaral, exposi¢oes, Tour, etc.);
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b) Tour UNIFIEO - Visita monitorada para apresentaCampusUniversitario a
comunidade de Osasco e regido, com apresentagimwede Fisica e de Quimica

c) Eventos Externos — participacdo do UNIFIEO em edserdxternos tais como
Feiras de Profissdes de diversas escolas voltatasopensino médio. Nestes espacos, sao
montados os estandes dos diferentes cursos ofesecaim promotores treinados, onde os
interessados obtém informacOssbre a instituicdo. Ha distribuicdo de brindesmbcomo de

folhetos de divulgacao do Processo Seletivo egesteacionais.

Os resultados da avaliagdo dos alunos sobre a ccamgéo na IES estdo nos graficos

09 e 10 a sequir:

EN/A ®aAPRIMORAR mPOSITIVO

3. Formas de comunicag¢do/informacéo
da Secretaria Geral com a comunidade
académica.

2. Formas de comunicac¢do/informacéo
por meio de redes sociais (ex.: 60%
facebook, twiter etc.).

1. Formas de comunicacdo/informacéo
visual no Campus (ex.: murais, cartazes
etc.).

68%

Gréfico 09 — Avaliagdo da comunicagdo da informacé@em diversos setores da IES
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EN/A ®maAPRIMORAR mPOSITIVO

8. Formas de comunicagdo/informacdo por

o)
meio da intranet. 73%

7. Formas de comunicag¢do/informacdo por

o)
meio do site. 73%

6. Formas de comunicac¢do/informacdo da
DP Orientada.

5. Formas de comunicagdo/informacgdo do
Coordenador de Curso com a sua turma.

Grafico 10 - Avaliagdo da comunicacao da informagé@em diversos setores da IES

Potencialidades —A partir dos relatorios dos diversos setoae€PA avalia como
positiva as formas de comunicagdo com a socieddda.com diferentes instrumentos o que

amplia a sua eficacia nesta questéo.

Fragilidades —A CPA observou que neste ano de 2016, a revist® eld8 Foco que
tinha uma publicacdo mensal foi suspensa e um mimenor de livros foi publicado pela
EDIFIEO. A CPA, a partir dos resultados das avaks¢ dos alunos sobre este item,

comunicacao com a sociedade, verifica que ha mpdogs a aprimorar.

Recomendacdes- A CPA recomenda que volte a publicagcdo da @WIEO em
FOCO e que a atualizacdo do site no UNIFIEO sejs emnstante. Indica também, maior
engajamento da IES com as midias sociais. A CPArsugue o UNIFIEO faca um
planejamento estratégico para o proximo triéniayseerando a enorme necessidade de
melhorar sua comunicagdo com a comunidade, quea ade$conhece seus cursos de
graduacdo e POés-Graduacdo. Indica também uma fargda para solucionar a sua
comunicacdo com a comunidade interna, segundotadsutla avaliacdo dos alunos, que

estdo nos graficos 09 e 10.
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Observacdo— os resultados negativos que estdo nos grafitos Q0 devem ser
amplamente discutidos com todos os envolvidos. Beveonsiderado nas analises o periodo
em que foi realizada esta avaliacdo. Nos meseplitagho deste questionario, os professores
e funcionarios estavam descontentes, pois estavamseus salarios atrasados, devido aos
problemas financeiros da IES, o que pode ter rédfleinestes resultados negativos.
Principalmente se for levado em conta os resultagsses itens nos anos anteriores e que

foram avaliados positivamente (constam nos relatdia CPA).

Dimensao avaliativa 9 — Politicas de atendimento a@studantes

Planejamento —Os dados a CPA obteve do Centro de Apoio ao eseiddiEO
(CAEF) e de respostas dos alunos as perguntasigspesobre esta questdo na avaliagao

institucional.

Realizacbes e Resultados

» CAEF - Centro de Apoio ao Estudante da FIEO

O Centro de Apoio ao Estudante FIEO — CAEF tem comssdo atender os alunos
dos diversos cursos oferecidos pelo UNIFIEO, quasds aspectos profissionais e/ou
académicos, em varias frentes, a saber: Atendinentzstagiario; Atendimento psicoldgico;

Encaminhamento profissional; Fidelidade aos egse$3delidade aos egressos

No ano letivo de 2016 foram realizados um totaB€i87 atendimentos, decorrentes

dos diversos servicos oferecidos pelo CAEF aoslastas, nos meses de janeiro a outubro.
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Atendimento Ao Estagiario

O Servico de Atendimento ao Estagiario, mediantes€oios com empresas, oferece
aos alunos devidamente matriculados estagios na&ssds areas do saber. O objetivo é
garantir ao aluno a realizacdo de Estagios vinoglas atividades curriculares e outras, de
carater prético e profissional, orientando o algnanto a adequacao das atividades de estagio
conforme o curso de graduacao, legislacao vigemeoedimentos legais para a realizacao
do estagio. O publico alvo sédo os alunos dos Culsd@araduacédo do UNIFIEO.

Resultados obtidos:Atendimento e respaldo para os alunos, no que feeeraos
estagios por eles realizados. Além disso, foranalidados 36 convénios para estagios e

foram firmados 49 novos convénios. O total atudlizde convénios ativos é de 1.368

N° total de beneficiarios atendidos:Entre o periodo de 05 de Janeiro e 29 de
dezembro de 2016, recebemos 1.310 documentosefei@ estagio (termo de compromisso,
termo aditivo, termo de distrato e avaliagdes).

Atendimento Psicoldgico

O Servico de Atendimento Psicologico aos alunoslizado pelo Professor
Massaioshi Nagase, é destinado a todo o corpondésde UNIFIEO. Destinam-se a auxiliar
0s estudantes na resolugdo de conflitos ou outtaac8es que representam problemas
vividos no cotidiano. O objetive atender o aluno, apoOs triagem, para que possa ser
reintegrado na vida académica, além de auxiligAlsbusca de solucbes para problemas
cotidianos, que podem levar ao desajuste emociomal reflexo negativo ao rendimento
escolar. O publico alvo sdo os alunos de graduapée;graduacdo e eventualmente

professores e funcionarios, como primeiro apoioertbnamento.
Resultados Obtidos:A reintegracédo dos alunos atendidos na vida académ

N° Total De Beneficiarios Atendidos93
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Encaminhamento Profissional

O objetivo é o de apoiar e orientar os alunos hacegao e recolocacgéo profissional,
centralizando e padronizando a divulgacdo aos astesl das diversas oportunidades no
mercado de trabalho e promover “Feiras de RecruttoreSelecdo” uma vez por semestre e
decorrente campanha de cadastramento de profissi@oan a participacdo de Agentes de
Integracdo e Empresas de Consultoria em Recursosafhs para selecdo e captagdo de
curriculos de alunos. O publico- alvo sdo os alméx-Alunos de Graduagéo do UNIFIEO.

A Feira é realizada 1 vez por semestre e a divalgde vagas o ano todo

Resultados Obtidos: Ndo tivemos no primeiro semestre, apenas no segend
participaram 11 parceiros, resultando no ofereciméde oportunidades profissionais para os

alunos participantes.

N° Total De Beneficiarios Atendidos:Foram oferecidas 1.366 oportunidades de
estagios e empregos aos estudantes divulgadosraaeine por e-mails, na Feira tivemos 700

alunos cadastrados.

Fidelidade aos Egressos

A relacdo de uma Instituicdo de Ensino com seusoalmédo termina com o final do
curso. Dessa forma, o Projeto Fidelidade aos Egsess destina a manter a relagdo do
UNIFIEO com os egressos. Tem comobjetivo levar ao conhecimento do egresso as
informacdes relativas as atividades académicasie-salturais que ocorrem no UNIFIEO, e
mantendo a Instituicdo a disposicdo dos mesmos, Rrsigrama busca fazer com que o
egresso ainda sinta-se integrante da InstituicdopuBlico alvo sdo osex-alunos do
UNIFIEO. Acontecem os encontros no final de cadaestre e cadastramento o ano todo.

Resultados Obtidos:Manutenc¢éo dos vinculos entre 0s egressos eituilced

N° Total De Beneficiarios Atendidos:No ano letivo de 2016 o CAEF realizou 1.107
cadastros de ex-alunos, totalizando-se, em seuw lmindados 14.063 cadastros de ex-alunos
para comunicacfes diversas, palestras, cursos téaséw, cine FIEO de Arte, encontro

técnicos, profissionais dentre outros eventos
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Os alunos avaliaram o atendimento pelo CAEF cordomgnaficc 11 a seguir.
Observase que a metade dos alunos avaliou como muito bloome(positivo) a forma com
sdo atendidos enquanto 40% delessideram que ainda deve melh« (aprimorar) este

atendimento.

18. Atendimento aos alunos pelo CAEF.

49%

40%

11%

Positivo A aprimorar n/a

Grafico 11 — Avaliagéo do atendimento aos alunos pelo CAE

» Setor de Negociaga

O UNIFIEO mantém um servico de negociacdo resp@hgfra, juntamente com
alunos em débito com a Instituicdo, encontraremirdams de solucdo sem, contu

sobrecarregar os orcamentos familie

No grafico 10, a seguir, verificse que ste setor € bem avaliado por metade
alunos respondente. Para 34% é preciso aprimdrd¥eeprovavelmente ndo precisaram d

Sservigo.
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« Concessao de Bolsas e Descontos

Ex-alunos UNIFIEO - A FIEO oferece diversos descontos que vao de 1%

para ex-alunos que retornam a IES.

Bolsa _de Estudos- CABES - A FIEO distribui Bolsa de Estudos patanas

comprovadamente carentes. A comissdo pode ofelleseonto na mensalidade do aluno que

comprovar a necessidade do beneficio para contoaiaeus estudos. O desconto pode ser

oferecido desde o 1° semestre de Curso.

Programa_de Bolsa de Estudos Reembolsavel O presente programa tem por

objetivo permitir aos alunos dos cursos de graduagdportunidade de acesso, permanéncia e
conclusdo de seus estudos mediante pagamento, enpramo mais longo, de suas
mensalidades escolares — Conforme PORTARIA N°2I&%& - REITORIA

Convénios Publicos- O UNIFIEO mantém convénio com diversas Prefagur

Grémios e Camaras Municipais. Somente Funciona@iassPrefeituras, Grémios e Camaras
Municipais podem ser beneficiados com o desconto.

Convénio OAB - Para garantir 20% de desconto nos cursos det®ida Poés-

Graduacgao Lato Sensu, os alunos inscritos nas ggssea OAB conveniadas ao UNIFIEO
devem encaminhar a Secretaria de Pés-Graduacddaceque comprove a inscricdo na

subsecao.

Convénios Particulares- O UNIFIEO mantém convénio com Empresas, Sindgat

Cooperativas, Condominios e Associacdes. A listeeger acessada no site do unifieo.

ProUni e FIES

Os alunos avaliaram o CABES em 2016 e o resukationo grafico-12 a seguir. Para
metade dos alunos é preciso melhorar o atendingdeste setor.
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* OQuvidoria

Em janeiro de 2004, por meio da Portaria 007/2@04&Reitoria criou a Ouvidoria
Universitaria. Consultas, elogios, denuncias, d0gss e reclamacfes sao enviadas
diretamente a Ouvidora, que analisa caso a casmeseguida, apresenta a resposta ao
solicitante, no prazo maximo de 30 dias,

A Ouvidoria do Centro Universitario FIEO é o cadakto e eficiente entre alunos,

professores e comunidade.

Com a criacdo da Ouvidoria a Instituicdo conseguamover mudancas, agilizar o
processo de modernizacdo do Centro Universitadar fitenta a eventuais areas de atrito e
crises e mediar a solugdo de questdes entre alprafessores, funcionarios e comunidade

externa.

Uma das primeiras providéncias foi adotar a Intecwmno ferramenta principal,
abolindo as urnas colocadas mampie agilizando o tempo de consultas e respostagil® s
no trato das questdes foi outra medida que ajudganhar a confianca de todos além de
conhecer as deficiéncias e propor melhorias nogepsms. Qualquer aluno, professor,
funcionario ou membro da comunidade pode enviaractiamacdo ou consulta, via Internet,
solicitar mudancas, elogiar ou criticar. Enfim, tmapar de alguma forma para a melhoria do

sistema.

Uma das primeiras reivindicacbes atendidas foi gldantacdo da Central de
Atendimento Telefénico — 0800 17 1967 — gratuitamcfuncionarios treinados para
responder as duvidas dos alunos, sem a necessldgogssar a ligagdo para outros setores,
liberando o tronco do PABX de diversas chamadamp®e exercendo papel filantrépico,
linha mestra da instituicdo, foi dada preferéne@epmdmissdo nessa Central de Atendimento

de pessoas portadoras de deficiéncias.

A avaliacéo deste setor é vista no grafico 12, tgoe®2. Observa-se que este setor é

bem avaliado pelos alunos, 62% consideram positivo.
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Bn/a MWAaprimorar Hpositivo

6%

22. Qualidade do atendimento da Ouvidoria.
62%

20. Atendimento aos alunos pela Biblioteca. 64%

19. Atendimento aos alunos pela Negociacgao.
53%

17. Atendimento aos alunos pelo CABES. 53%

16. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 68%

15. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 62%

14. Atendimento aos alunos pelo Coordenador

o)
do Curso. >5%

13. Atendimento aos alunos pela Secretaria

)
Geral. 74%

Gréfico 12 — Avaliages dos atendimentos prestadass alunos

No gréfico-12 é possivel verificar as avaliacdes alendimento aos alunos por
diversos setores da IES. Chama a atencdo que gé&tadds alunos o atendimento da
Secretaria Geral precisa melhorar. Para 20% dosslo Coordenador atende muito bem,
55% acham que precisa melhorar e 26% n&o soubevalimra O servico de inspetoria
também foi mal avaliado por 62% dos alunos, assimoco atendimento da tesouraria foi
mal avaliada por 68% dos alunos. Verifica-se qua panaioria dos alunos, o atendimento na

biblioteca precisa ser aprimorado.
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» Cursos de Nivelamento (Recuperacéo de conteudos)

A |IES proporciona gratuitamente aos alunos ingréesaum curso de Nivelamento
em Lingua Portuguesa e Matematica com objetiveedeperar os alunos que chegam a IES

com grande defasagem nestes conhecimentos basicos.

No questionario de avaliacdo os alunos avaliararesesursos de nivelamento O
resultado estd no gréfico-13 abaixo. Para 60% dosos estes cursos precisam ser

aprimorados.

7. Cursos de nivelamento.

Positivo
30%

Grafico 13 — Avaliacdo dos cursos de nivelamento

Potencialidades -O CAEF desenvolve um 6timo trabalho junto aos auniesde a
recepcdo dos ingressantes até os setores de rEggnpiassando pelo setor de atendimento
psicolégico e de egressos. O questionario avabiatigstrou uma 6tima percepcéo dos setores

de Negociacéo e Ouvidoria, assim como do CAEF dedaeral.



51

Fragilidades —Varios setores de atendimento precisam melhorate@dimento na
Secretaria Geral, tesouraria, inspetoria, coordende curso e biblioteca. Também é claro no

gréafico-13 que os cursos de nivelamento foram weliados.

Recomendacgbes A CPA verifica que esta € uma das dimensdes fddddNIFIEO.
Isto é devido ao trabalho efetuado pelo CAEF. Earite, € necessario um fortalecimento dos
chefes de setores para que observem o que podevéeto as avaliacbes ruins de seus
respectivos setores neste ano de 2016. Resultadnsdiderentes dos anos anteriores. O
mesmo é recomendado para 0os coordenadores deecpgsa 0S responsaveis pelos cursos de

nivelamento.

Eixo 4 - Politicas de Gestao.

Dimenséo avaliativa 5 — Politicas de pessoal, dargra do corpo docente e técnico-

administrativo

Planejamento- A CPA verificou a politica de pessoal da IESsetou as vias de
contratacdo, promocdo e aperfeicoamento do corpcent® e da equipe técnica-
administrativa. Para isso, a CPA valeu-se de indgdas estabelecidas no relatério do

Departamento de Recursos (RH).

Realizacbes Resultados- As politicas de pessoal na FIEO — Fundacaotumstde
Ensino para Osasco, expressam seu comprometimanéocom o0 seu corpo docente e
técnico-administrativo, por meio de diretrizes dest§o transparente, fundamental para

manter o cumprimento de suas metas e de seusvoijeti

O alcance das metas e objetivos insere-se no ¢ontaxequipe — corpo docente e
técnico-administrativo, assim como, a forma transmi da gestéo institucional, sua imagem,

a infra-estrutura fisica e o proprio ambiente acadé.

A CPA constatou que em 2016 os funcionarios e psoi@s participaram do

treinamento do Censo da Educacao Superior 201&liand 8/02/2016, pelo INEP. Carga
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horaria de 08 horas. Verificou também que a IE$@m@ona Bolsas de estudo para seus
funcionéarios em diferentes cursos conforme quadraportunidade de trabalho para pessoas
com dificuldades especiais, conforme quadro-02lE®DRncentiva os dependentes legais de
seus funcionarios e professores a prosseguirenstagos, concedendo bolsa de estudos,

conforme quadro - 03

Quadro 01 — Bolsas em cursos da FIEO para Funcioniés e Professores

NOME BOLSISTA

Adauto Diniz Alves

Adilon Santos dos Reis

Andresa Bezerra Barbosa
Angélica Carvalho do Rez

Beatriz Amorim Neves Lima
Beatriz Amorim Neves Lima
Carolina Ribeiro Morais

Claudete Barros da Silva

Edlaine Alves Amorim Baptista
Elisdngela Gorrao Costa
Fernanda Helena Faria de Oliveira
Flavia Luzia Coelho de Araujo
Gisele Aparecida Moreira Ferreira
Gustavo de Souza Braghin
Jackson Caia de Almeida

Jessica Mendes Paletta

Joel Silva Cavalcante

Jose Roberto Bertoli Filho

Juliana Michele Kano

CURSO

Administracdo de Empresas
Tecnologia em Gestao Financeira
Administragdo de Empresas
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
Educacéo Fisica

Fisioterapia

Ciéncias Contabeis

MBA em Financas e Controladoria
Direito

Psicologia Organizacional

Psicologia Organizacional

Direito

MBA Gestéo de Projetos

MBA em Gestdo Empresarial Integrada
Administracdo de Empresas
Engenharia Civil

MBA em Gestéo de Projetos

Direito do Trabalho

Direito do Trabalho



NOME BOLSISTA

Juliana Ribeiro Silva de Freitas
Karina Melo Santos

Kilson Ferreira Souza

Marcelo Henrique de Paula
Marcos Kelvin Pereira da Silva
Maria Izabel Alexandre Coltri

Monica da Silva Reis
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CURSO

Educacéo Fisica

Sistemas de Informacdes
Design Digital
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas
Administragdo de Empresas

Direito

Murilo Henrique Bondorenko da Silva Engenharia de Computacéo

Natali Costa Feyer Teixeira

Patricia Auta de Sena

Pedagogia

Ciéncias Contabeis

Patricia Teresinha Taylor Bittencourt Direito

Rodrigo Alves de Deus do Nasciment( Ciéncia da Computacao

Roseli Alice da Silva

Samuel Rodrigues de Oliveira
Sillas Rodrigues Silva

Suelio Barbosa da Silva

Valdir Soares dos Santos Junior
Valdir Soares dos Santos Junior

Willians Borborema

Gestao Estratégica de Pessoas
Engenharia de Automacgéao e Controle
Direito

Direito do Trabalho

Direito

Administracdo de Empresas

Direito

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / dezemb2@16
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Quadro 02 — Funcionérios com dificuldades especiais

NOME

Adilon Santos dos Reis

Fabiana Castilho Cosmo

Francisca de Assis Almeida Albuquerque
Lais Helena Malaco

Luis Claudio Garcia

Roseli Alice da Silva

Wanderley Danielli

Tania Maria da Silva

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / dezemb2@/16

Quadro 03 — Bolsistas (dependentes de funcionariegprofessores) em cursos do

UNIFIEO
NOME BOLSISTA CURSO
Anatoly Elvis Lafaeff Cortez Ciéncias Contabeis
Angelo Bruno Siniauskas Cocuzza Direito
Brindisi Vieira Bernardino Tecnologia em Redes de Computadores
Caroline Macuco Conceicao Direito
Danilo Marcondes Fernandes Ciéncia da Computacédo
Eduardo Martins Garcia Filho Engenharia de Computacéao
Erica Lopes dos Santos Quimica
Everton Marcelo Vicente Tecnologia em Redes de Computadores
Gabriel Borghi dos Santos Direito

Gabriel Guimaraes Garcia Publicidade e Propaganda



NOME BOLSISTA

Guilherme Lopes Antunes
Izabel Cristina da Silva Bifulco
Jailsan Placido Santos Silva
Josiane Cristina Bezerra

Julio Cesar Amorim Baptista
Karina Damaceno Rodrigues
Kétia Lima Teixeira

Larissa de Moura Cotrim
Luana Ravanelli Mackert

Lucas Ricarte Torquato

Maria de Lourdes Abrantes Salgado

Mirele Figueiredo da Silva

Monique Figueiredo da Silva

Nayara Ribeiro Coutinho Ferreira

Tiago Augusto Ferreira Martins
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CURSO

Design Digital

Design Digital

Educacéao Fisica

Direito

Direito

Administracdo de Empresas
Ciéncias Contabeis

Direito

Tecnologia em Estética e Cosmética
Engenharia Civil

Pedagogia

Fisioterapia

Administracdo de Empresas
Educacéo Fisica

Engenharia de Automacgéo e Controle

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / dezemb2@/16
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A CPA constatou a escolaridade dos funcionarioséegsores da IES — o resultado

pode ser visto no quadro 04.

Quadro 04 — Funcionarios e professores, quanto acegaridade

Escolaridade Funcionérios | Professores| Total
Até Ensino Fundamental Incompleto 18 18
Ensino fundamental completo 11 11
Ensino médio incompleto 5 5
Ensino médio completo 57 57
Educacao superior incompleto 31 31
Educacao superior completo 45 35 80
Especialista 11 59 70
Mestre 2 194 196
Doutor 1 104 105
Total 181 392 573

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / dezemb2@/16

No quadro 05 abaixo é possivel verificar a baixéatnidade do corpo de
funcionarios e docentes no UNIFIEO. O somatoério fdogionarios e professores entre 6 e
25 anos na Instituicdo € muito significativo pasaceandlise. Além de ser um indicio do grau

de satisfacdo de funcionarios e professores néuigab.
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Quadro 05 — Funcionérios e docentes do UNIFIEO pdempo de servi¢co

Tempo Funcionarios Professores Total
1.Até 1 ano 4 80 84
2.De 1 a5 anos 53 98 151
3.De 6 a 10 anos 23 46 69
4.De 11 a 15 anos 51 66 117
5.De 16 a 20 anos 34 56 90
6.De 21 a 25 anos 19 23 42
7.De 26 a 30 anos 6 16 22
8.Mais de 30 anos 4 7 11

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / dezemb2@/16

Atualmente (ja no inicio de 2017) o UNIFIEO contant 347 docentes entre

graduados, especialistas, mestres e doutores,romnfyuadro a seguir.

Quadro -06 — Distribuicdo de docentes por titulacae por organizacao contratual

Distribui¢ao Grad./Esp./Outros Mestre/Doutor Totais
1 - Horista (até 12 horas) 43 117 160
2 - Parcial (entre 12 e 39 horas 23 116 139
3 - Integral (40 horas) 1 47 48
Totais 67 280 347

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / dezemb2@/16

Com relacdo ao Plano de carreira implantado ety heste ano de 2016, n&o foi
avaliado pela CPA. Dentro da programacdo da CPi#, €um item que serd avaliado e

discutido neste ano de 2017.
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Potencialidades -Os resultados aqui apresentados mostram a graedeupacao da
IES com seus funcionarios, tanto administrativonfuialocentes. O oferecimento de Bolsas
de estudo para os funcionarios e dependentes (68sh@ um resultado positivo, mostra o
incentivo dado para que todos tenham uma melharfatmacéao contribuindo para a incluséo
social de muitas familias. Com relagéo a escoldedao quadro 04 € possivel verificar a alta
qualificacdo dos professores, ou seja, 76% dosgsofes sdo mestres e/ou doutores. No
quadro 05 observa-se a baixa rotatividade dos dnacios, o que indica uma satisfacdo em

relagéo a IES.

Fragilidades — Observa-se que é pequeno o percentual de funasnaom
dificuldades especiais contratados e o de professem Regime Integral contratados pela
IES.

Recomendacdes -A CPA recomenda ampliacdo no percentual de professem
Regime de Horas Trabalhadas (RHT), acredita que ashento traga um diferencial em

termos de qualidade a IES.

Dimensé&o avaliativa 6 — Organizacao e gestao da figicéo

Planejamento —A CPA avaliou a dimensdao referente a organizacsiitueional por
meio de questionarios, documentacao produzida pedtEncias gerenciais da IES e também

por entrevistas com responsaveis.

Realizacbes -Coerente com as Diretrizes contidas no PDI o UNOFIdeu
continuidade a politica de gestdo participativataamos setores académicos quanto nos
setores administrativos. Também, conforme constm rélatorios anteriores o UNIFIEO
recuperou e/ou reviu todos os regulamentos, noanadémicas e administrativas, trabalho
este que foi realizado pelos proprios interessaglobora, em alguns casos, tais documentos

passaram pela aprovacao da instancia imediatarsgpéegior.
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Nas entrevistas realizadas, relativas a esta Di#wemsCPA tomou conhecimento que
as politicas institucionais, até agora definidasgoatram-se implantadas, embora tenham

ocorrido alguns ajustes em 2016.

Informam e esclarecem os diretores do UNIFIEO, tqigepoliticas sempre requerem
revisdo com o intuito de melhoria das mesmas esrabgdo do impacto na vida institucional
e de novas medidas governamentais, sdo discutidgsogadas no CONSU, CONSEPE e
Colegiados de Cursos.

A |IES apresenta no quadro 07 sua Matriz orgaronati Conforme organograma é
possivel verificar que o UNIFIEO apresenta um Reitmatro pro-reitores, sendo que um
deles é o proé-reitor académico, as CoordenacfeSudgos, uma Secretaria Geral uma
Divisdo de Tecnologia da Informacéao — DTI. A seamietgeral juntamente com DTI mantém
atualizado o conjunto de informacdes relacionadasdanputo de faltas, notas, trancamentos,
transferéncias dos alunos entre outras. O corpeentis pode acompanhar diariamente o
langcamento de faltas e atribuicdes de notas par desistema de intranet o sistema também
é utilizado pelo corpo docente com 0 mesmo objetN@ IES ha murais espalhados para
informacgdes sobre calendério letivo, portariasahios e prazos dos processos académicos. A
CPA verificou que as reunides do Colegiado com sesigectivos coordenadores de curso
acontecem regularmente durante o semestre, asaim a® reuniées com dos Coordenadores
de Curso com a Proé-reitoria Académica acontecemsatmente. Ja as reunides dos
Conselhos (CONSEPE e CONSU) sao realizadas aodmalada semestre letivo. A CPA
observou que todas as reunides sao registradagasm A
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Quadro 07 — Organograma do UNIFIEO - 2016
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Secretaria Geral

A Secretaria Geral é o setor responsavel pelo &@ssento dos registros académicos

de todos os cursos ministrados no Centro UniveisiFAEO.

Visando sempre melhores condi¢des de trabalhortes® em melhor qualidade de
atendimento aos alunos, professores, candidatesnerntdade externa, que necessitam dos
servicos da Secretaria Geral, a CPA analisou asdaties desenvolvidas em 2016

comparando-as as metas previstas, tendo obsergaténcia e até ampliacdo do esperado.

Divisdo de Tecnologia da Informacéo - DTI

O DTI, em cumprimento ao seu papel integrador éa administrativa e académica,

desenvolveu durante o ano de 2016 as seguintédoabs:

e Servidor de arquivos instalado nos Campi Narci¥daeYara;

» Switch Core Data Center — Configuracao;

* Reestruturacdo da Rede Légica UNIFIEO;

* Instalacao ferramenta ORION para monitoramentogpix@ de ativos de rede;

» PSEI - Plano de Substituicdo de Equipamentos adentiditica Campus Narciso —
Instalacdo de 40 novos computadores (laboratérinfdeméatica e administrativo);

» Instalacdo gerador energia elétrica 75KVA — Vilaala

« Evento Feira das Profissbes — disponibilidade dessac a redes e Internet —
Montagem de equipamentos de TI;

« Evento PHP Conference — Disponibilidade de acessedas e Internet —
Montagem de laboratérios de informéatica;

* Unificacéo de Firewalls & Gateway - Instalacao afrguracéo Firewall Pfsense e
Endian com Balance nos links de Internet (50MB GAVA0MB VIVO x 20MB VIVO);

* Instalacao de link de redundancia 50MBPS — GVT;

* Rede sem fio Wifi — Campus Narciso BYOD: Bring Y&wvn Device (Traga seu

proprio dispositivo) Alunos, professores, colaborad e visitantes;
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Holerite online — espelho de ponto RH,;

Vestibular online - Laboratérios de Informatica;

Vestibular — Implantacdo de pagamento eletrénieo cartdo de crédito;
Sistema de controle de solicitagéo de servicosalt&eting;

Placas Wifi — PCI (aquisicdes);

Rede sem fio Wifi — Campus Wilson;

Prova digital — elaboracédo de provas digitais md®tdatérios de informatica em

ambiente virtual;

PSEI — Plano de Substituicdo de Equipamentos dentdtica Campus Vila Yara

— Instalagéo de 160 novos computadores;

Correio Eletronico e Servicos Google — Administrate Académico — Nuvem

Google Aps for Education;

Google Play — Consulta de faltas — Reservas — Bime&das e compartilhamento -

Servigos educacionais;

Lista de presenca online;

Instalacao Certificado Digital Intranet;

RM TOTVS — Migracgéo versado contemplando e-soces&o 11 52 63;
VPN (rede privada virtual) para acesso remoto ceguianca,

Sistema para controle de eventos e espacgos.

Os alunos avaliaram estes dois setores, Secre@eral e DTI, por meio do

instrumento de avaliacdo. Com relacdo a avaliagd®etretaria Geral os resultados estdo no

gréfico — 12, anteriormente apresentado e, congdaelao DTI, os resultados estdo no grafico

14 a segquir.

E possivel verificar que para os alunos, tant@baiho da Secretaria Geral ndo é bom

como também a do DTI. Para mais de 60% dos alunsegstema de registro e controle de

notas e faltas, o sistema de rede sem fio, wiefiacesso aos equipamentos de internet, a

comunicacao por meio da internet/site sdo avaliadgativamente.
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mn/a MWAAprimorar HPositivo

12. Qualidade do sistema eletronico de

. n 749
registro de notas e controle de frequéncia. %

11. Qualidade do sistema de rede sem fio
(wifi) no campus ao qual pertence.

9. Acesso a equipamentos de
informatica e internet.

8. Formas de comunicagdo/informacio

)
por meio da intranet. 73%

7. Formas de comunicac¢do/informacio

)
por meio do site. 73%

Grafico 14 — Avaliacéo DTI

Potencialidades- A CPA verificou, por meio de atas, que ha um mangensideravel
de reunifes durante o semestre o que implica ecastiSes importantes para a melhoria das
condicbes de ensino. HA uma preocupacdo muito gramd agilizar as condi¢cdes de

informacdes passadas para os alunos.

Fragilidades —A CPA verifica que ha certa precariedade na gedéimformacdes

feita pela Secretaria geral e DTI.
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Recomendacdes- A CPA recomenda que a IES reveja essa estrutimanstrativa.
Sugere uma maior comunicagdo com 0s alunos e guoepisssa indicar porque estao tao

insatisfeitos com relacdo a estas questdes orgamizas e de comunicacao.

Eixo 5. Infraestrutura fisica

Dimensao avaliativa 7 — Infraestrutura fisica

Planejamento- A CPA avaliou a infraestrutura fisica da instiéio por meio das avaliagdes

do PDI de 2016, relatdrios de setores, site doiémé resultados da avaliacdo dos alunos.

Realizacbes- A CPA verificou que quanto ao Espaco fisicastituicdo hoje conta com 2
campina cidade de Osasco,@ampus Wfa Yara e o Campus Wilson. CampusVila Yara possui
70.521,50 rhde area construida. Abriga todos os curés de @cddue poés-graduacdo, além de

biblioteca, laboratérios, auditérios, anfiteatro@mplexo esportivo, capela e espaco de conveniéncia

a) Campus Vila Yara: vista aérea
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b) Campus Vila Yara: vista parcial interna do compExo

O CampusWilson, possui 3.599,54 m2 de area construida. gabes Clinicas de
Fisioterapia, de Psicopedagogia e Estética, todasnddas ao aperfeicoamento profissional
dos alunos e ao atendimento da populacdo de baixia.r Além disso, ai estdo instaladas a

Sala de Ginastica Olimpica e a Brinquedoteca.

a) Campus Wilson: vista parcial externa
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b) Campus Wilson: vista parcial interna

O questionario respondido pelos alunos incluiu tigsspertinentes as condi¢cdes do
espaco fisico da IES, a qualidade dos equipameéigpsnibilizados para alunos e professores

visando a melhoria do ensino, laboratérios, castinseguranca, limpeza em geral,
estacionamento entre outros. Os resultados est&oéafico 15 a seguir.
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25. Limpeza das salas de aula. 67%

24. Limpeza dos banheiros. 62%

23. Qualidade do atendimento dos servigos
de Estacionamento.

11. Seguranca no interior do Campus. 64%

10. Qualidade dos equipamentos de
audiovisual utilizados nos diferentes espacos
(ex.: sala de aula, anfiteatros e salas digitais).

70%

8. Aproveitamento do espaco das areas 6%
de convivéncia. °
5. Equipamentos e materiais disponiveis
para as atividades de ensino de seu curso
(ex.:...

61%

4, Condigdes do espaco fisico — cantinas 73%

3. Condicdes do espaco fisico —
laboratorios

2. Condicdes do espaco fisico —

)
biblioteca 61%

1. Condigdes do espaco fisico — salas de

65%
aula.

En/a W A Aprimorar W Positivo

Grafico 15 — Avaliacdo da infraestrutura da IES

O questionario mostrou uma nova percepcao por mhrtealunos sobre a infra-
estrutura fisica da IES. Em 2016 os dados mostramdg insatisfacdo com relacdo a pontos

gue sempre foram muito bem avaliados, por exenagdimpeza e a seguranca.
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Bibliotecas

A Biblioteca Professor Dr. Luiz Carlos de Azevedoada em 1969 conta com uma
area de 1.086,01 m?, tendo seus ambientes asdiibudos: no subsolo o atendimento ao
usuario, acervo, sala de estudo em grupo, BibBo@umunitaria, Videoteca, sala de reunides
e sala de materiais em processamento. Possui e@moade 142.234 volumes de livros e
materiais especiais, 6.411 titulos de periodicesds 1. 768 correntes. As obras existentes
sdo fundamentais para dar suporte aos cursos adgdog pelo Centro Universitario, em
diversas areas do conhecimento humano. Faz padeetieo uma colecdo de 842 obras raras
do se. XVII ao XIX e as colecdes brasilianas e CadeRui Barbosa. Todo acervo esta
informatizado e pode ser consultado em rede on-iv@e pagina da Biblioteca, no site

www.unifieo.br Também iniUmeros acervos particulares importaftiesn incorporados e

encontram-se mencionados abaixo.

Biblioteca Comunitaria - Criada para atender a comunidade, é composta psrdaa
2.700 obras de literatura estrangeira traduzid® $fp emprestadas a toda comunidade
mediante cadastro. Quando da apresentacdo do par@aiso da Biblioteca Comunitéria, o
usuario se compromete a respeitar as Normas datid Circulante. O empréstimo vale
por 7 dias uteis, podendo ser renovado por maiez@sy desde que nao haja reserva para
outro usuario.Para o cadastro do usuério € fund@ain@mpresentacdo de RG e comprovante
de residéncia.

Biblioteca Digital - A Biblioteca Digital tem como objetivo principalisponibilizar e
difundir aos usuarios o acervo da producao académicientifica produzida no UNIFIEO.
Também faz parte desse acervo, cole¢cdes de pe®odigjo conteudo se apresenta no
formato digital. Atualmente contamos com 234 disggies do Mestrado em Direito e 60 do

Mestrado em Psicologia Educacional.

Biblioteca Prof. Segismundo Spina Instalada em sala prépria € composta por 4.066
volumes especializados em filologia, histéria d@rditura, linguistica, cultura medieval
(cancioneiros), dicionarios, vocabularios filos68ce de linguistica, musicais e de artes
graficas e camonianas. Este acervo encontra-sgpasifdo para pesquisadores por meio no

site unifieo. br.
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Biblioteca Prof. Manoel Vitor de Azevedo- No ano de 2008, por especial dedicacao
do prof., Dr. Luiz Carlos de Azevedo, foi incorpd@a a biblioteca de seu pai professor
Manuel Vitor de Azevedo, que aqui lecionou por slianos. Esse acervo € composto por
obras de sua autoria, a maioria de natureza refiggdditeraria. Constam dele, ainda, outras de
literatura, histéria e politica, totalizando ced® 900 livros. Entre as obras, encontram-se
também objetos pessoais, como diplomas honoriicéstos. Esse acervo ja processado é

mantido em salaspecial, separado dos demais, a disposicao psgaipa.

Acervo Prof. Dr. Luiz Carlos de Azevedo- Por decisdo da familia, esse acervo foi
doado para compor as Bibliotecas Prof. Dr. LuizZié3ade Azevedo. Esse acervo encontra-se
na sala de estudo individual da biblioteca Praiess. Luiz Carlos de Azevedo, contendo
1.245 titulos e 1.716 exemplares. Autor de vana®g, artigos, resenhas, mantinha obras
relacionadas a histdria do Direito, a cultura, lesidria de varios paises. Também constam
dele obras raras na area juridica. Tudo isso égtardvel para consulta no site da biblioteca.

Biblioteca Ministro Antonio José da Costa e Silva Em junho de 2013, a biblioteca
recebeu 1.234 volumes correspondentes a Bibliatedar. Luiz Fernando da Costa e Silva e
que pertenceram a Biblioteca de seu avd, MinistroAdtonio José da Costa e Silva. O
acervo é especifico em Direito Penal, nacionaltem®geiro, nas linguas portuguesa, alema,
italiana, francesa e espanhola. Algumas obras fonamuscritas pelo Ministro Antonio José
da Costa e Silva, a respeito do cédigo penal. &sse/o encontra-se disponibilizado no site

em pégina da biblioteca.

Biblioteca Prof. Nuno Fidelino de Figueiredo -Em 23 de agosto de 2013, o Dr.
Nuno Fidelino de Figueiredo e sua filha Fernandguéiredo ofereceram a doacao da
Biblioteca de sua propriedade.Trata-se de acerns anaas de artes, literatura, historia,
economia internacional e empresarial, especialmdateAmérica Latina.O acervo dessa
biblioteca encontra-se em processamento técnico,grande parte pronta e disponibilizada
em sala especial para pesquisa. Também fazem gartdbacdo a mesa e a cadeira do

professor, as estantes, armarios e a maquina ceesc

Biblioteca Prof. Alfredo Bosi - Professor Alfredo Bosi, de vastissima biografia
intelectual, é Professor Emérito de Literatura Beaa da Universidade de Sao Paulo, e
Cadeira n°® 12 da ABL.Escritor de inUmeras obrasalesfrante de centenas de palestras,

ofereceu ao UNIFIEO o seu acervo formado ao lorgd@anos de estudo e docéncia, com
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aproximadamente 2.500 obras divididas em algunmeasdgs areas, como Filosofia, Ciéncias
Sociais, Literatura Brasileira, Literaturas Esteings, Historia do Brasil, Saude Publica e
Psicologia. Também fazem parte desse acervo a nmesadeira do professor, as estantes para
acondicionar as obras e a maquina de escrever.d€sseo encontra-se em processamento

técnico para posterior disponibilizacdo a alunosfgssores e publico em geral.

A CPA observou que a Biblioteca conta com sisted@prevencédo a incéndios e
antifurto que consiste na colocacéo de etiquetanétag em todas as obras. A sinalizacéo e
iluminacdo sdo adequadas aos ambientes, o quigafacdirculacdo de usuarios. O sistema de

ventilacdo também é controlado por ventiladoresa@adicionado.

O acervo é todo informatizado e séo disponibilizadm todos os andares terminais

em rede para localizagc&o de obras por autor, tiéiskunto, série, etc.

Na sala de estudo em grupo, estdo a disposicaosddsios mesas e cadeiras, onde 0s
grupos se reudnem para pesquisas em ambiente préxanacervo. No andar superior
encontram-se mesas para 4 (quatro) pessoas easadeifortaveis em ambientes de siléncio

para estudo individual, com instalacfes elétricaa pgacdo deotebooks
Os horérios de atendimento sdo: Segunda a serdadas 7h as 22h; Sabados: das 8h as 13h.

A CPA observou também que a biblioteca possui umjuoto de regras e normas que
orientam e dao suporte a funcionarios, e usuaegsyisadores para o bom funcionamento
dos servicos prestados e o uso das instalacdesBitdiotecas. O Regulamento é
disponibilizado nosite as Normas da Biblioteca Circulante, nos muraene folder nos

balcdes de atendimento.

A Biblioteca foi avaliada pelos alunos no final 2@16. Os resultados para as trés
questbes que constam no instrumento de avalia¢do Be grafico -16 a seguir. E possivel
verificar que, para os alunos, a biblioteca preeyamorar o espaco fisico, atualizacdo do
acervo e quantidade de exemplares. A CPA obseovantanto que este resultado € muito
diferente dos anos anteriores. A Biblioteca senfiprenuito bem avaliada pelos alunos da
IES.

A partir do relatério da Biblioteca a CPA obteveseguintes dados:

O acervo de livros por area de conhecimento essémadistribuido: Ciéncias
Exatas e da Terra (11.168) exemplares, Ciénciado@oas (2.397) exemplares,
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Engenharias (827) exemplares, Ciéncias da Sau8eé9)3exemplares, Ciéncias Agrarias
(222) exemplares, Ciéncias Sociais e AplicadasS(&). exemplares, Ciéncias Humanas
(34.560) exemplares, Linglistica e Artes (31.53@ngplares, outros (170) exemplares,
num total de 140.308 exemplares de livros. A calegd videos € composta por 2.369
titulos e 3.315 exemplares de videos. Ha 688 ¢itald.367 exemplares de varias areas

disponiveis em CD-Rooms na Biblioteca;

* A Biblioteca possui uma colecéo de Periddicos cbesede 1.619 titulos sendo 683
comprados, 673 doados e 263 permutados com nosisbsagdes editadas pela EDIFIEO
- Editora da FIEO;

e Os jornais correspondem a 17 titulos e as revistads titulos, num total de 48

titulos correntes que permanecem expostos panadéitformativa.

7. Atualizacao do acervo da biblioteca

N . 60%
face as necessidades do seu curso.

6. Quantidade de exemplares de livros
e/ou periddicos disponiveis no acervo da
biblioteca, face as necessidades do seu
curso.

63%

2. Condicdes do espaco fisico —
biblioteca

61%

En/a MWAAprimorar M Positivo

Gréfico 16- Avaliagcéo da Biblioteca
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Potencialidades -Apesar de os alunos avaliarem negativamente aotabf a CPA
destacou as condi¢bes da Biblioteca, denominadied3ar Dr. Luiz Carlos de Azevedo,
localizada ndCampusVila Yara. A sua relevancia pode ser percebidagioigar uma série
de outras bibliotecas particulares que foram doadadES, compondo um acervo
extremamente qualificado. Docentes, discentes emmea comunidade tém acesso as
instalagbes da Biblioteca em horarios compativeim s atividades académicas. Ha
terminais de computadores disponiveis para a cansallas especificas para estudo. Ha base
de dados, disponivel a todos os usuarios que estdjizando um computador conectado a

rede interna.

A CPA constatou também que a IES disponibilizassala trabalho para os seus
professores com computadores, mesas, estantesadamne hoje também, conta com salas
especificas para professores RHT (regime de hoedmlhadas) e professores de pos-

graduacéao.

Fragilidades — Muitos sdo os pontos frageis desta dimensdore®gltados dos
guestionarios mostraram que muito deve ser feita pglhorar a infra-estrutura da IES. Os
alunos se mostraram muito criticos com relacampdia, biblioteca, seguranca, espacos de
convivéncia, cantinas entre outros. E preciso atioan cautela para estes resultados. Afinal,
estas mesmas questbes foram respondidas em amo®raste 0s resultados foram bem
distintos dos de 2016.

Recomendacdes A CPA recomenda que haja uma busca consistentergaraente
verificar porque a infra-estrutura de forma gemltio mal avaliada quando comparada as
avaliacbes de anos anteriores. Que a IES convogu@des com 0s setores, mostre 0s
resultados desta Ultima avaliagdo para todos oshades. Cobre de cada setor acdes

eficientes que possam reverter esta avaliagaoinagat
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4 — CONSIDERACOES FINAIS E
SINTESE GERAL

Para a elaboracéo deste Relatorio de Avaliaca®A&@NIFIEO utilizou documentos
descritivos coletados em diversas fontes, inforrea@dnstantes em material impresso, sites,
relatorios de avaliacOes realizadas pela CPA ¢dreda especificos dos diversos setores da
IES entre outros recursos. Os dados coletados rownfi, de forma geral, que a IES
desempenha boas politicas de ensino, no entan®idesstir efetivamente nas politicas de

pesquisa e extensdo assim como em sua infraeatrutur

Observando as avaliagbes do Plano de Desenvohomerstitucional — PDI-
especificas dos diversos setores € possivel arifjue determinadas metas necessitam de
acdes mais consistentes. Entre estas acfes, a €Rdca as politicas de acessibilidades e a
internacionalizacdo como meta de desenvolvimeiatifico.

A CPA observa que a Responsabilidade Social € upects significativo no
UNIFIEO, cujas a¢des mostram resultados positiV@mslem ser observadas nos diversos
programas institucionais, permeando os trabalheen®lvidos pelo Instituto UNOLAB,
Instituto FIEO de Pesquisa Histoérica e clinica idmterapia, que envolvem ensino, pesquisa
e extensdo e atendem um ndmero crescente de awmrunidade externa. Além disso, a
responsabilidade social no UNIFIEO abrange aspet#aaclusdo social, por meio de bolsas

de estudo para alunos carentes, funcionariosasfdle funcionarios

Ha uma avaliacdo positiva das politicas de atenuion@os discentes no que se refere
ao CAEF e Ouvidoria que séo valorizados pelos asted. Por outro lado é importante a IES
rever 0s cursos de nivelamento oferecidos, umauezneste ano, foram mal avaliados pelos
alunos. E bastante preocupante a avaliacdo quénssafizeram, a partir do questionario
aplicado no final de outubro de 2016, com relacaestas questdes de atendimento.
Praticamente todos os servicos foram mal avaliggiogetanto, quando a CPA compara com
os resultados de anos anteriores verifica que ssudtados bastante contraditorios, isto é,
tesouraria, inspetoria, secretarias entre out@spse foram avaliados positivamente pelos

alunos.
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E importante ressaltar, mais uma vez, que as géaaque ocorreram no segundo
semestre de 2016, foram prejudicadas devido aodquedritico pelo qual a instituicdo estava

passando, devido a inUmeros problemas de gestasoside pagamento entre outros.

Apesar das situacdes adversas ao longo de um igmajue foi 2016, o UNIFIEO
manteve seu compromisso com o0s alunos e procueodattodas as exigéncias, sejam as de

acfes no ambito do ensino, como também da pesgaisxtensao, da cultura e das artes.

Foi observado que em 2016, apesar de ter sido brerangue a atividade académica
ficou paralisada por aproximadamente 2 meses hegfeecos significativos da administracao

central e professores de cumprir as metas e diestinstitucionais propostas.

Considerando a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2®b4, no tépico referente a
Andlise dos Dados e das Informagfes o relatori@megonter um diagnodstico a respeito da
IES, indicando os avancos e os desafios a seremnégdos. Assim, na Tabela 02 a seguir
estdo apresentados os aspectos que, com basedosscdéetados e nos critérios de analise
adotados, deverao ser foco de a¢bes especificgmperda Gestdo do UNIFIEO, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfagcdo, de acotdm 0s objetivos institucionais
estabelecidos em seu PDI. O presente diagnéstiop@g os resultados obtidos com base nos
critérios de corte quanto a qualidade, resultamd@ €duas) perspectivas, a saber: (1) Pontos
Positivos a serem Mantidos - Potencialidades; (@htés a aprimorar que merecem

Intervengéo - Fragilidades.
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Acoes

Sintese dos

resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes

Eixo 1
Planejamento e Avaliacéo
Institucional

* 60% dos alunos aprovam
comunicacao e informacéo da CP/
« 50% aprovam a qualidade ¢
atendimento da Ouvidoria.
* Membros da CPA con
conhecimentos no SINAES e &€
avaliacoes.

* Longa tradicdo em processos
avaliacao

a 40% dos alunos ndo conhecs
\0 trabalho da CPA;
le Para quase 50% dos alunog

Ouvidoria ndo atende su
Nnecessidades.

m

de

5 sensibilizagéo;
as Por

e Por parte da CPA, realizar acges

mais eficazes de comunicacaol e

parte da Ouvidoria |é
necessario um retorno e acées mais
eficientes dos responsaveis.
* Reunido para divulgacdo das
acbes de autoavaliacdo e |[do

SINAES junto aos organismos
académicas
* Criacéo de comissoes

especificas por curso e/ou seto
para avaliacdo qualitativa

« A CPA deve elaborar urn
cronograma de acdo mais efigaz
para coleta de dados e informacdes

>
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Acoes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacoes

Eixo 2

Desenvolvimento Institucional

* A CPA considera positiva
divulgagdo da Missdo no inicio ¢
periodo letivo de cada semestre;

« A CPA também valoriza
realizagéo, por parte da IES, de u
reunido geral com todos 0s se
setores para avaliagaéo do P
discussdo e conhecimento de s
atividades.

ae A CPA observou que ha u
l@atraso significativo na elaborag
do novo PDI - 2017-2021,

nexiste uma discussao maior de §
ydanejamento  com todos
Dénvolvidos, principalmente g
uakinos.

ae Também verificou que n&oforuns,

m* A CPA recomenda que

Aplanejamento da IES se

constantemente discutido nos s¢

envolvendo aluno
sduncionarios  administrativos
hrofessores;

S* Sugere também que ndo mg
esforcos em elaborar o PDI com
participacéo de todos.
» Constituicho de Sistema (¢
Avaliacdo sobre os documentos
planejamento

ja
buUS

e
dca

le
de

A IES atende a missao ¢
UNIFIEO com relacéo a desenvolv
as potencialidades do ser huma

por meio da educagdo humanisticaecessidades

da producdo e da divulgag
cientifica, artistica e filosofica;

» Observa-se que o UNIFIEO, contoisas ainda precisam melhor

o auxilio da FIEO, que ¢é

Mantenedora, vem ampliando su
politicas para inclusdo de pess(
portadoras de necessidades espeq

lo Mesmo com o resultado obtig
esobre as politicas para inclusao
ANWessoas portadoras

especiais  sel
donelhores do que em an
anteriores, fica claro que muit

aQuase 30% dos alung
agspondentes avaliaram cor
pdglim esta questao.

iais

lo Considerando os resultados (
omvaliacbes da CPA, o UNIFIE
deleve investir mais em politica
epara inclusdo de pessoas c
pgiecessidades especiais.

ae  partir da institucionalizacg
Droposta no proximo PDI.
no

as Favorecer a internacionalizaca
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Acoes

Sintese dos

resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes

Eixo 3
Politicas Académicas

* A IES desenvolve boas politic
de ensino, pesquisa e extenséo
qguais sintetizam a experiéncia
UNIFIEO e atendem o planejamern
pedagdgico da instituicao;
* A CPA, por meio de analise
comparativas de relatorios de ar
anteriores observou o0 crescimel
das atividades de extensdo e cha
atencdo a ampliagdo das ativida
do Instituto UNOLAB;

« E possivel verificar que
produgéo intelectual dos professo
€ boa assim como sdo muito b
avaliados pelos alunos;

* A avaliacdo da comunidad®bre
a qualidade dos event@adémicos
€ positiva, e a IES vem fazendo |
esforco no sentido de ampliar
institucionalizar a pesquisa e
extensao;

a3 A CPA observou que quas
xlos os itens avaliados sobre
doondicbes de Ensino requerg
tonuita atencdo. Analisando est
resultados com os dos an
»santeriores é possivel verificar g
id3ouve um aumento considera
ntdos pontos a aprimorar;

ima Chamam muito a atencédo
deesultados negativos para

disciplinas oferecidas em EAL
aNao se pode deixar de regist
regue esta avaliagdo ocorreu em
pgperiodo no qual a instituicd
estava com grandes problen
financeiros, com atrasos ¢
5 pagamentos, 0 que possivelme
ipfluenciou  estas  avaliagos
d&egativas por parte dos alunos;
a As atividades de extensd
cresceram e S

5e  Divulgacdo mais eficiente d4
agtividades de extensao;
2 Os Coordenadores de cur
edevem, a partir dos
oespecificos do seu curso, verifid
ugunto aos alunos, por meio (
gleunides com 0s mesmos, as cal
que levaram as avaliacd
psiegativas observadas neste ang
a2016

D.« Reunir coordenadores de curs
[8hefes de departamento pd
Uidiscussdo sobre avaliacdo ¢

Ocursos.
as

e
nte
bS

10
e

S

SO

resultados

ar
e
Isas
es
de

0 e
ara
los
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Acoes

Sintese dos

resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacoes

 Na avaliacdo das condigcbes

Ensino as juncdes das turmas forapouco divulgadas
avaliadas positivamente assim como

a orientacao dos trabalhos de TCQ

dmstitucionalizaram, mas  Sé&

e A partir dos
positiva as formas de comunicag
com a sociedade. Atua co
diferentes instrumentos o que amg
a sua eficacia nesta questao

relatérios dose A CPA observou gue neste a
diversos setores a CPA avalia comde 2016, a revista FIEO em Fo

aque tinha uma publicacdo men

nfoi suspensa e um namero mer
lide livros foi publicado pel
EDIFIEOQ;

e A CPA, a partir dos resultadc
das avaliacbes dos alunos so
este item, comunicagdo com
sociedade, verifica que ha muit
pontos a aprimorar

ne A CPA recomenda que volte
cpublicacdo da revista FIEO e

naro UNIFIEO seja mais constante
A+ Indica também, mai

engajamento da IES com as mig
pssociais;

faca um planejamento estratég
opara o] proximo triénio

a comunidade, que aing
desconhece seus cursos
graduacéo e Pos-Graduacao;
e A CPA recomenda
ampliacdo de acles integradas
graduagdo com a pés-graduacdo
* Indica também uma forca tare
para solucionar a sua comunicag
com a comunidade intern
segundo resultado da avaliacéo
alunos

bee A CPA sugere que o UNIFIEQ

a
m

sdfOCO e que a atualizacdo do site

r
ias

co

considerando a enorme necessidade
de melhorar sua comunicagédo cpom

la
de

umga

da

fa
L0
a,
los
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Acoes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades Fragilidades Recomendagdes
* O CAEF desenvolve um otimos Vérios setores de atendiment® A CPA verifica que esta é uma
trabalho junto aos alunos, desde @recisam melhorar. (Odas dimensoes fortes do UNIFIED.
recepcdo dos ingressantes até| atendimento na Secretaria Geralsto € devido ao trabalho efetuado
setores de negociacdo passando peésouraria, inspetoria,pelo  CAEF.  Entretanto, >
setor de atendimento psicologico eoordenacdo de  curso |aecessario um fortalecimento dos
de egressos; biblioteca; chefes de setores para que
« O questionario avaliativo mostrolr» Também é claro que os curgosbservem o que pode ter levado| as
uma o6tima percepcdo dos setoreg de nivelamento foram malavaliagtes ruins de  seys
Negociacdo e Ouvidoria, assinavaliados respectivos setores neste ano|de

como do CAEF de forma geral

2016;

0s coordenadores de curso e p
0S responsaveis pelos cursos
nivelamento

* O mesmo é recomendado para

ara
de
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Acoes

Sintese dos

resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacoes

Eixo 4

Politicas de Gestao

* Os resultados aqui apresenta
mostram a grande preocupacao
IES com seus funcionarios, tan
administrativo quanto docentes;
* O oferecimento de Bolsas ¢
estudo para os funcionarios
dependentes (63 bolsas) é
resultado  positivo, mostra
incentivo dado para que tod
tenham uma melhoria na formag
contribuindo para a inclusdo soc
de muitas familias;

« Com relacdo a escolaridade
possivel verificar a alta qualificacé
dos professores, ou seja, 76%
professores sao mestres e
doutores;

* Observa-se a baixa rotativida
dos funcionarios, o que indica un
satisfacdo em relacao a IES

los
da
to
* Observa-se que é pequeno
dgercentual de funcionarios co
@ificuldades especiais contratad
uy@ o de professores em Regi
olntegral contratados pela IES
0S

a0

al

é

A0

los

ou

de
na

o A CPA recomenda ampliac3
mo percentual de professores
oRegime de Horas Trabalhad
MERHT), acredita que este aumel
traga um diferencial em termos
gualidade a IES

10
em
as
nto
de

A CPA verificou, por meio d¢
atas, que ha um numero considersg
de reunides durante o semestre o
implica em discussbes important

2+ A CPA verifica que ha cert
\vetecariedade na gestdo
gudormacoes feita pela Secreta
eGeral e DTI

as A CPA recomenda que a IH
deeveja essa estrutu
riadministrativa,

e Sugere uma maior comunicag

S
ra

Ao

para a melhoria das condi¢oes

de

com 0s alunos e que iSsO po

5Sa
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Acoes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacdes

ensino;

e H& uma preocupacdo mui

grande em agilizar as condic¢des
informacdes passadas para os alu

to
de
nos

indicar porque estao t8
insatisfeitos com relagédo a es
guestdes organizacionais e
comunicacao

» Estimular coordenadores
curso, chefes de departamentg
coordenadores e diretores
setores e a elaboracdo de P

10
tas
de

e

de
DIs

especificos
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Acoes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacoes

Eixo 5
Infraestrutura fisica

» Apesar de os alunos avaliaremesta dimensdo. Os resultados

negativamente a biblioteca CPA

destacou as condi¢cGes da Bibliote

denominada Professor Dr.
Carlos de Azevedo, localizada

CampusVila Yara. A sua relevanci
pode ser percebida por abrigar u
série de outras

compondo um acervo extremame
qualificado. Docentes, discentes

bibliotecs
particulares que foram doadas a It

questionarios  mostraram q

N® Os alunos se mostraram mu

maAblioteca, seguranca, espacos

Ntestes  resultados.
®mesmas

Afinal,
questdes

mesmo a comunidade tém acesso r@spondidas em anos anteriore

instalacdes da Biblioteca em horar
compativeis com as atividad
académicas. Ha terminais

computadores disponiveis para
consulta, salas especificas p

estudo. H& base de dados, dispon@@guranga
m

a todos os usuarios que estej

utilizando um computador conectado

a rede interna.

* A CPA constatou também que| a

* Muitos sédo os pontos frageis A CPA recomenda que haja ur

canuito deve ser feito para melhoraiorma geral foi tdo mal avaliad
Luia infra-estrutura da IES;

acriticos com relacdo a limpezas Que a IES convoque reunid

Agonvivéncia, cantinas entre outrosesultados desta Ultima avaliag
=6, preciso olhar com cautela parpara todos os envolvidos. Cobre

ass resultados foram bem distintoé Melhorar

edos de 2016. forma geral
de Ineficientes os mapas d& |mplementar  projetos  d
geguranca e  sistemas  |dgcessibilidade

aBinalizacdo interna, inclusive de

dbasca consistente para realme
ugerificar porque a infra-estrutura (
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reverter esta avaliag
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acessibilidade d

na
nte
e
a
) de

es
0S
ao
de

estasada setor acbes eficientes que
forarpossam

ao

e




83

Acoes

Sintese dos resultados

Eixos / Dimensdes

Potencialidades

Fragilidades

Recomendacoes

IES disponibiliza salas de trabal
para 0s seus professores c
computadores, mesas, estanteg
armarios, e hoje também, conta c
salas especificas para professc
RHT (regime de horas trabalhadas
professores de pos-graduacao
 Acervo de grande valor, obr;
raras e colecdes

res
) e
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