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APRESENTAC;AO DO RELATORIO PARCIAL da CPA / Referente ao
ano de 2014

| — Dados da Instituicao

Nome/ Cédigo da IES: Centro Universitario FIEO —IBMO
Caracterizacao de IES:
O Instituicdo publica:
O municipal 0 estadual 0O federal
O Instituicdo privada

0 com fins lucrativos 0 sem fins lucrativost comunitaria

O confessional X| fundacéo

0O Universidade X] Centro Universitario 0 Faculdaden ISE 0o CEFET

Estado: Sdo Paulo Municipio: Osasco

Composicédo da CPA em Dezembro de 2014:

Nome Segmento que representa
* Adair Martins Pereira Coordenadora
Andréia Cristina Grisolio Machion Docentes
Carlins Ferraz dos Santos Sociedade Civil
Celina Maria Golin Funcionarios
Ernesto Silvio Rossi Junior Docentes
Karmel Oliveira Alves Discentes
Marcelo Moacir da Silva Funcionérios
Marcia Helena Biaggi Rossi Docentes
Maria Helena Paula de O. Cardim Funcionarios
Renato Ferreira dos Santos Sociedade Civil
Ricardo Dias Sociedade Civil




Periodo de mandato da CPA: Inicio: outubro/04; Teomem aberto
Ato de designacgao da CPA: Portaria n® 169/200254E0/04

Il — Ciclos Avaliativos

A Lei n°®10.861/04 define os ciclos avaliativosaaa 03 anos, constando do tripé:
a) auto-avaliacdo institucional;
b) avaliacdo do ENADE;
c) avaliacao externa.

A Nota Técnica do MEC/INEP/DAES, de 17.02.09, aeas Instituicbes a enviarem,
anualmente, até 30 de marco, relatorios parciaisy o objetivo de possibilitar ao INEP,
acompanhamento mais préximo, da Instituicdo e RS

Contudo, a referida Nota ndo esclarece, nem ciocews a quantidade dos Relatérios
Parciais, anuais.

Reunidos os membros da CPA/UNIFIEO, decidiu-se gaecada ano, essa
parcialidade do relatério anual deveria abrangeuesos, cujos alunos tenham participado do
ultimo ENADE e cujos resultados tenham sido divdtgapelo INEP.

Essa definicdo permite um estudo comparado do®gesareas de tal modo que

sejam visualizados os resultados entre:

T

ENADE - AUTO-AVALIACAO - AVALIACAO EXTERNA
(CPA)

\_%///
Como em 2014 a CPA/UNIFIEO completou 10 (dez) aleatividade, ficou decidido

em reunido de 20.11.14 que o proximo Relatorior @seiado até 30.03.15 deveria conter as

avaliacdes realizadas em todos os Cursos e Seftastituicao.



1l — Desenvolvimento do Plano de Trabalho da CPAm 2014

Todas as acfes planejadas, nas diversas instafoces, realizadas, porém, algumas
foram antecipadas, adiadas, intercaladas, conforamelar do processo de auto-avaliacdo. As
mudancas ocorridas foram aprovadas em reunido da CP

Registra-se que, no processo de auto-avaliacgmeadizagem fundamental ocorrida
na Instituicdo e observada em todas as reunideSdlbgiado, Departamento, etc.), tem sido,
sem duvida, a reflexdo que passou a ser contimuel ‘a relacdo desta acdo / medida /
atividade ... com a missao, principios, PPI, PDgjeRo Pedagodgico do Curso?” Criou-se,
portanto, a cultura de definir as relagbes dasdaiiles académicas e/ou administrativas com
os Planos, Programas, Projetos, Politicas Insihacs.

Também, apls cada acado avaliativa, sdo emitidos asbrios parciais para o0s
diversos gestores, em varios niveis para que esteltem medidas corretivas possiveis a
curto e médio prazo. Essas propostas, a partir do ékatorio de 2013, sdo inseridas no
PDI para controle e avaliagdo no préximo ano.

O presente relatorio geral, ora enviado ao INEFECMretrata a avaliacdo realizada
em 2014, destacando os pontos mais relevantes ip@nsfo, segundo leitura da CPA,
incluindo o resumo da avaliagéo do PDI1/2014.

A CPA mantém em seu arquivo anexos referentes egepte Relatorio, conforme
relacdo, para que os interessados e 0s avaliagkt@®os, se desejarem, possam aprofundar
em suas analises.

O presente Relatorio abrange as seguintes avaliag@izadas em 2014:

» de todos os cursos de graduacgao, por seus alunos;

» da Instituicédo,pelos professores de Graduacao;

» dos professores novos em cada Curso, com aproprilsidados avaliativos de

alunos e Coordenadores;

» dos cursos “lato sensu”, por seus alunos;

* do Programa de Mestrado em Direito, por seus ajunos

» dos diversos setores administrativos, por seusdnacos.



CURSOS DE GRADUACAO AVALIADOS

Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas com énfase em Marketing
Ciéncia da Computacao

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Contabeis

Comércio Exterior e Negocios Internacionais
Comunicacéo Social — Jornalismo

Comunicacéao Social — Publicidade e Propaganda
Design Digital

Direito

Educacéo Fisica

Engenharia de Computacéao

Engenharia de Controle e Automacao
Engenharia de Producao

Engenharia de Telecomunicagcbes

Farmacia

Fisioterapia

Pedagogia

Psicopedagogia

Quimica

Sistemas de Informacéo

Tecnologia

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Estética e Cosmetologia

Tecnologia em Eventos

Tecnologia em Gestdo Comercial

Tecnologia em Gestao Financeira

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

Tecnologia em Logistica

10
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* Tecnologia em Marketing

* Tecnologia em Redes de Computadores

Optou-se por apresentar os resultados conformesegu

a) Resumo dos resultados da avaliagéo do PDI /, 2idénséo 1;

b) Resultados curso-a-curso da avaliacdo instibatidos alunos, com comentarios,
dimenséo 2;

c) Resultados da avaliacao institucional dos desgmtimensao 2;

d) Avaliacéo dos professores da Graduacao, dimesséao

e) Avaliacao dos professores do Lato-sensu, dinoebisa

f) Serédo ainda apresentados por aglutinacdo, okadss das dimensdes 3, 4, 9;

Em virtude do volume dessas avaliacdes o matalalivo as mesmas esta disponivel

nos arquivos da CPA, na forma de anexos, confoelagedo na pagina 13.

Osasco, 30 de margo de 2015.



Assinaturas:

Coordenadora da CPA:

Adair Martins Pereira

Membros da CPA:

Andréia Cristina Grisolio Machion
Carlins Ferraz dos Santos

Celina Maria Golin

Ernesto Silvio Rossi Janior
Marcelo Moacir da Silva

Karmel Oliveira Alves

Marcia Helena Biaggi Rossi
Maria Helena Paula de O. Cardim
Renato Ferreira dos Santos

Ricardo Dias

12
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RELACAO de ANEXOS (*)

Dimenséo 1
* 01 - PPI - Projeto Pedagadgico Institucional
* 02 - PDI - Plano de Desenvolvimento Instituciorzéll(2-2016)
* 03 - Avaliacao do PDI de 2013

Dimenséao 2
* 04 — Avaliacao Institucional realizada pelos aludos Cursos listados na pagina 8
deste Relatorio

* 05 - Avaliacao Institucional realizada pelos doesnt

Dimensoes 3, 4, 9

*« (06 — Relatorios dos diversos setores académicdmmistrativos

Dimenséao 8
* 07 — Relatorios dos Setores de Planejamento Acadé&rda CPA — 2014

Dimensao 10

» Toda a documentacdo encontra-se disponivel na kilididale.

(*) Os anexos aqui listados encontram-se arquivaa@o€PA/UNIFIEO, disponiveis para as

ComissfOes de Avaliacdo Externa, exceto os documeat®imensao 10.
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DIMENSAO 1: A Miss&o e o PDI

1.1 — A Misséo do UNIFIEO

Semestralmente, ocorre uma extensa divulgacawm jaols alunos, professores,
funcionarios, comissoées, conselhos (incluindo meskbxternos), dos principios e missao do
UNIFIEO, também contidos no “site” da Instituicgmra conhecimento das comunidades
interna e externa. Em todos os gabinetes e quadr@wvisos fixa-se o impresso contendo a

missao e principios da Instituicdo, no modelo atiaix

Misséo
Desenvolver as potencialidades do ser humano pdo rde educacdo humanistica, da

producao e da divulgacéo cientifica, artisticaledofica.

Principios
. De Fidelidade
- A Missdo do Centro;

- Aos valores éticos que o distingue (fé, liberdadespeito, solidariedad¢

disponibilidade ao didlogo e ao servico, amor atiges e a verdade, confianca na capacidade

infinita do homem de criar, de superar suas limieg e de viver em paz).

. De Valorizacdo do Homem
- De seus professores e funcionarios;
- Do potencial de cada aluno;
- De construcéo e crescimento juntos;

- De alcangar um nivel de exceléncia no que faz.

. De Participacdo no Seu Tempo
- O Centro Universitario FIEO observa, catalisa, telarma e produz conhecimento com

0 objetivo de atuar conscientemente no processtesenvolvimento da Nagéo.

. De Compromisso
- Com a sociedade, de modo a incentivar e promoveulaura da pessoa humaria,

oferecendo melhores condicbes ao seu desenvolantanto no que Ihe diz respeito, como nas

relagdes interpessoais.
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1.2 — Missao, PPI e PDI

Foram realizadas reuniées com os diversos sesdrafistrativos e académicos para
discussédo dos conceitos de missao, PPI, PDI e PR@'sque concerne a missdo e as
diretrizes institucionais, nao ocorreram mudanBasta forma, permanecem 0s componentes
da misséo institucional do UNIFIEO, conforme apnézeo no item I.1.

No UNIFIEO o Projeto Pedagogico Institucional (Aoex 01) € um documento que
antecede ao PDI (Anexo n°® 02) por estar articulawho 12 instdncia com a missao e 0s
principios da instituicdo de forma que a leituraigcussdo do PPI constituem atividade
semestral durante o processo de planejamento elaséo de planos e projetos. Apds a
avaliacdo do PDI/2014, conforme o presente Retatfwdos os setores académicos e
administrativos reexaminaram o PDI para 2015, nefil@ndo o que se fizesse necessario e
apresentando a Reitoria suas propostas, solicitqndcestas viessem a compor as metas de
2015.

A Reitoria, ap0s exame e discussao, autorizou ojgjgeu adequado a realidade

institucional.

1.3 — Articulag&o entre o PPl e o PDI, Ensino, Peatsa e Extenséo

O PDI para o periodo 2012/2016 foi elaborado airpdet conjunto de sugestdes de
todos os setores e de todos os cursos do UNIFI&dd tecorrido reuniées com grupos de até
12 participantes para socializacdo da metodologer atilizada. O PDI1/2014 leva em conta o
PPI, as reformula¢des ocorridas nos Planos doso§uas politicas de Ensino, Pesquisa e
Extenséo, a Avaliacdo do PDI/2013, assim como mexandlise e aprovacgdo da Reitoria.

1.4 — Avaliacdo das metas de 2014

Foi realizada a avaliacdo do alcance, total ouiglardas metas previstas do PDI ano
2014.

Com a presenca do Prof. Dr. Ernesto Silvio Rossiodficada responséavel pela area,
curso ou setor, realizou a auto-avaliacdo, assorand

Os quadros a seguir contém a sintese avaliatimdpsgue o detalhamento da referida

auto-avaliagdo encontra-se disponivel na CPA (Am&x@s).



1.5 — Quadros / resumo da Avaliagao do PDI 2014

Metas em Geral

Pro-Reitorias P R | RP| NR|NO
Pro-Reitoria Académica 50 4 5 D
Pré-Reitoria de Desenv. e Relagbes Comunitarias 19 1 0 0
Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura 12 |7 4 1
TOTAL GERAL 72 | 61| 10 1 8
Metas em Geral
Departamentos Académicos P R RPR NRNO
Depto. de Ciéncias Bioldgicas e da Saude 16 |12 | 4 0}
Depto. de Ciéncias da Comunicacao e Educacao 16 | P4 2
Depto. de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas 7 4 3 0
Depto. de Ciéncias Humanas e Sociais 28 12 | 8
TOTAL GERAL 67 | 36| 21 8| 12
Metas em Geral
Cursos P R | RP| NR|NO
Administracado de Empresas 15 4 1 1
Ciéncia da Computacéao 1 5 D 0]
Ciéncias Bioldgicas 17 17 Q @
Ciéncias Contabeis 21 | 11| 2 6 8
Comércio Exterior e Negdécios Internacionais 17 |15 |20 3
Design Digital 7 1 2 4 7
Direito 15| 14 0 1 8
Educacéo Fisica 37 | 30| 7 0 7
Engenharia de Computacao 11 8 2 0
Engenharia de Controle e Automacao 10 |8 2 0
Engenharia de Producado 9 7 2 0
Engenharia de Telecomunicagdes 14 (12 |2 0
Farmécia 16 | 12| 3 1 5
Fisioterapia 12 | 10
Jornalismo 30| 30| O 0 0




Metas em Geral

17

Cursos P R | RP| NR|NO
Pedagogia 22 | 10| 9 3| 12
Psicopedagogia 12 8 3 1 3
Publicidade e Propaganda 24 21 |3 0 4
Quimica 20 | 13| 4 2| 20
Sistemas de Informacéo r 17 D0 0 (7
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemaslé | 16| O 0] 16
Tecnologia em Estética e Cosmetologia 12 |11 |1 0 2
Tecnologia em Eventos 7 4 1 P 4
Tecnologia em Gestao Comercial e Gestdo Financeira 19 | 12| 3 4 9
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos 9 9 0 0 0
Tecnologia em Logistica 12 5 2 5 12
Tecnologia em Marketing 14 10 4 ) 7
Tecnologia em Redes de Computadores 15 | 9 4 2 1
TOTAL GERAL 429 | 329| 62 | 33| 172
Metas em Geral
Departamentos Administrativos P R | RP| NR|NO
Artes 8 4 1 3 4
Biblioteca 24 | 17| 7 0| 14
CABES - Centro de Analise e Beneficio ao Estudante| 5 4 1 1
CAEF - Centro de Apoio ao Estudante FIEO 9 7 2 0 2
CAT - Centro de Atendimento Telefénico 5 il 3 4
DTI - Divisao de Tecnologia da Informagao 8 3 4 1 7
EAD - Ensino a Distancia 6 2 0 4 5
EDIFIEO 12 | 11 0| 11
Eventos 6 6 0 0 0
FIEO em Foco - Revista Institucional 6 a 0 2 0
Gréfica 3 3 0 0 0
IFIP - Instituto FIEO de Pesquisa % 3 0 2 3
IFPH e CDHO 11 7 2 2 9
Manutencéo Predial 4 2 1 1 0
Marketing 10 | 7 2 1 3
Negociacao 4 4 0 0 0
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Metas em Geral
Departamentos Administrativos P R | RP| NR|NO
PIC - Programa de Iniciagdo Cientifica 30 22 |3 5 |10
PIM - Programa de Monitoria 17 10 2 4 12
Planejamento Académico 6 5 N D 1
Recursos Humanos 61 | 53 1 4
Secretaria Geral 13| 8 3 2
Segurancga Patrimonial e Inspetoria 2 1 1 0 2
Servigos Gerais 2 0 2 0 1
Site - www.unifieo.br 6 5 0 1 1
Suprimentos 3 1 2
Tesouraria 1 2
Transporte 0 1 1
UNOLAB - Instituto de Pesquisa 18 15 P il 3
TOTAL GERAL 292 | 208 47 | 36| 111

Legenda:

P - NUumero de Metas Propostas

R — Realizado

RP - Realizado em Parte

NR - Ndo Realizado

NO - Numero de Observacoes ref. RP e NR
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino de graduacdoa pos-graduacéo, a
pesquisa, a extensao e as respectivas normas derap@nalizacao, incluidos
0s procedimentos para estimulo a producdo académicas bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades

2.1 — Avaliacéo Institucional por alunos dos Cursode Graduacao

O presente relatorio, neste item, descreve ostaed relativos a avaliacdo dos
alunos de 30 Cursos de Graduacgédo e Tecnologicalizaga em 2014 pela CPA do Centro
Universitario FIEO.

Nesta avaliacdo correspondente a Dimensdo 2 o®salwwsponderam questdes
referentes ao ensino, as condicdes fisicas, adiatento, a comunicacao e as informacdes.

Abaixo, a relacdo dos 30 cursos incluidos nesaed:

2.1.1 - Cursos de Graduacéao avaliados

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas com énfase em Marketing
» Ciéncia da Computacao

« Ciéncias Bioldgicas

» Ciéncias Contabeis

» Comércio Exterior e Negocios Internacionais

e Comunicacao Social — Jornalismo

* Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda
* Design Digital

* Direito

» Educacao Fisica

* Engenharia de Computacao

* Engenharia de Controle e Automacao

* Engenharia de Producao

* Engenharia de Telecomunicacdes



Farmacia
Fisioterapia
Pedagogia
Psicopedagogia
Quimica

Sistemas de Informacéo

Tecnologia

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Estética e Cosmetologia

Tecnologia em Eventos

Tecnologia em Gestdo Comercial

Tecnologia em Gestao Financeira

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Redes de Computadores

20

Os questionarios utilizados nesta avaliacdo, em rea#ria, sdo idénticos aos

utilizados em 2011, 2012 e 2013, com o propositeatsstrucdo de uma serie cronoldgica.

Mesmo aqueles que sofreram alguma modificacdo anfarom o objetivo de melhorar o

processo avaliativo.
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Questionario para Avaliagdo do Ensino

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza.

2. Alternativas oferecidas aos alunos para a camgriéacao de sua formacao global.

3. Formas de avaliacao utilizadas nas disciplinas.

4. Orientacéo dos professores em relacao ao TaballConclusao de Curso (TCC).

5. Mecanismos de atendimento e orientacédo acad@mwscalunos no cotidiano dos cursos.

6. Medidas adotadas pela instituicdo para supsrdifiauldades dos alunos com deficiéncias
nas disciplinas.

7. Conhecimento demonstrado pelos docentes nasiasaiée lecionam.

8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties@as aulas.

9. Sua frequéncia as aulas.

10. Satisfacdo em relagédo a(s) disciplina(s) oféa¢s) no sistema de educacao a distancia
(EAD).

11. Satisfacdo em relacéo ao curso que esta mneddiza

12. Seu tempo de dedicacéo aos estudos referentescgplinas que cursa.

Questionario para Avaliagdo das Condi¢des FisicasAgendimento

1. Condicdes do espaco fisico onde desenvolvevedaates de formacéo (salas de aula,
biblioteca, laboratérios etc.).

2. Condicdes de estrutura fisica do campus (limpsggurancga, aparéncia estética etc.).
3. Equipamentos e materiais disponiveis para eislaties de ensino.

4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddicsponivel no acervo da biblioteca,
face as necessidades do seu curso.

5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face asssdades do seu curso.

6. Espaco das areas de convivéncia.

7. Acesso as dependéncias do campus por pessoasecessidades especiais.

8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaizaditis nos diferentes espacos (sala de
aula, anfiteatros e salas digitais).

9. Seguranca no interior do Campus.

10. Atendimento aos alunos pelos inspetores.

11. Servigos prestados pela Secretaria Geral.
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12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria.

14. Atuacéo do Coordenador do Curso no atendinesg@lunos.

Questionario para Avaliacdo da Comunicacao e Informcao

1. Formas de comunicacao/informacao visual no Carfipurais, cartazes etc.).
2. Formas de comunicagéao/informacéo por meio desredciais (facebook, twiter, etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet.

4. Canais de reivindicacdes de melhorias.

o

. Qualidade da informacéo prestada nos divergosesedo campus ao qual pertence.
. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence.
. Qualidade das informac¢des e matérias divulgadasformativo FIEO em FOCO.

. Qualidade do sistema eletronico de registroadasne controle de frequéncia.

© 00 N O

. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO)

Opcdes de Respostas

Os guestionarios séo do tipo multipla escolha, asrapcoes:

a — muito bom;

b — bom;
c — regular;
d — ruim;

e — nao se aplica (quando o respondente n&do wilizgdo utilizou ainda o requisito avaliado
dentro de seu curso).

Para analise das respostas, considerou-se quspastas a — muito bom e b — bom
correspondem a pontos positivos da avaliacdo eagueespostas ¢ — regular e d — ruim
correspondem a pontos a aprimorar.

Os graficos mostram as respostas validas paraqeetado, isto €, a porcentagem das

respostas calculadas, excluindo-se o numero desespgnao se aplica)
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Critérios de Anélise

Neste relatério foram consideradas, para efeitoani@ise, por sua significancia,
apenas as questdes cujas respostas alcancaramuif®io de porcentagens dos pontos a
aprimorar. Significa, portanto, que as questfes ahteveram percentuais acima de 50%,
observadas na coluna de pontos positivos, sadagatias para efeito desta analise. Ainda na
coluna pontos positivos, as questdes com avaliaciwa de 70% indicam alto nivel de

qualidade.



Curso de Administracdo de Empresas

Tabela ADE-1 — Avaliagdo do Ensino - Administracaale Empresas
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 85% 15%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 54% 46%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 68% 32%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 60% 20%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 56% 24%
cotidiano dos cursos.
6. Medidasadotadas pela instituicdo para superar as difidelslalo

N LY 38% 62%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 89% 11%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 84% 16%
9. Sua frequéncia as aulas. 86% 14%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 42% 5806
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 83% 17%
ilzj}sieu tempo de dedicagcdo aos estudderentes as disciplinas 61% 39%




Tabela ADE- 2 — Avaliacao das Condicdes Fisicas éeAdimento - Administracao de
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Empresas
Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar
1. Condi¢des do espaco fisico onde desenvolve ieislaates d| 570 43%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd.igF)es, qle estrutura fisica do campus (limpsegurang 60% 40%
aparéncia estética etc.).
. o o . | 43% 57%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exnplares de livros e/ou periodicos disponive| 69% 31%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 64% 36%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 75% 25%
7. Ace_s_so adglependéncias do campus por pessoas com neces 60% 40%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiiis nd 469, 54%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 53% 47%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 7% 23%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 65% 35%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 64% 36%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 84% 16%
14. Atuagio do Coordenador do Curso no atendimemgalunos. | °1% 49%
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Tabela ADE — 3 — Avaliacdo da Comunicacdo e Infornt@o - Administracdo de

Empresas
Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Cam(pourais 6206 38%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio de srexteiai 5806 4%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 43% 57%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 350 651
5. Qualidade da informacéo prestada nos divesstises do campus 56% 44%
qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgsal pertence. 37% 63%
7. Qualidade das informacGes e matérias divulgamasnformativq 0 0
FIEO em FOCO. 64% | 36%
3. QuAallc_lade do sistema eletrénico de registe notas e controle 71% 29%
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 74% 26%




Curso de Administracdo de Empresas - Marketing
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Tabela ADM-1 — Avaliacao do Ensino - Administracaale Empresas - Marketing

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 79% 21%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 5506 45%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 55% 45%
4. Orientacéa dos professores em relacdo ao Trabalho de Cdéachls 69% 31%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 2904 28%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN D 33% 67%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 83% 17%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 97% 3%
9. Sua frequéncia as aulas. 83% 17%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagaés) disciplina(s) oferecida(s) no sistem 45% 5506
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 86% 14%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 69% 31%
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Tabela ADM- 2 — Avaliacdo das Condi¢des Fisicas gehdimento - Administracdo de
Empresas -Marketing

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos/Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve agaates d| 5204 48%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratoriog.e
2. CAonQIigF)es' .de estrutura fisica do campus (limpesgurang 69% 31%
aparéncia estética etc.).

. L Lo . . 46% 54%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou pewdddisponiveis 1 69% 31%
acervo da biblioteca, face as necessidades dausgul C

. . . 68% 32%

5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face asssdades do seu curso. ° °
6. Espaco das areas de convivéncia. 76% 24%
7. Ace_:s_so as dependéncias do campus por pessoasemmssidad 7904 28%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaizadiis nos diferent 4894 5204
espacos (sala de aula, anfiteatros e salas d)gitais
9. Seguranca no interior do Campus. 59% 41%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 68% 32%
11. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 69% 31%
12. Servicos prestados pela Secretaria do seu Curso 55% 45%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 89% 11%
14. Atuagédo do Coordenador do Curso no atendinsg@lunos. 64% 36%
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Tabela ADM - 3 — Avaliacdo da Comunicacdo e Informgio - Administracdo de

Empresas -Marketing

Pontos
0,
Questdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicacdo/informacdo visual no Cam(pourais 20% 30%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacao/informacdo por meio reides socia 590 41%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 27% 73%
4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 37% 634
5. Qualidade da informacé&o prestada nos diversogsesedo campus 47% 530
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 43% 57%
7. Qualidade das informagdes e matérias divulgaaasnformativq 0 0
FIEO em FOCO. 68% 32%
f8. Qqahdgde do sistema eletrénico de registro atasne controle ( 6206 38%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 70% 30%




Curso de Ciéncias da Computacao

Tabela CCO-1 — Avalia¢ao do Ensino - Ciéncias da@gdacao
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 81% 19%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 64% 36%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 67% 33%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 7706 2304
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 730 2704
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 45% 5506
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonst@adpelos docentes nas matérias 90% 10%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 95% 2%
9. Sua frequéncia as aulas. 91% 9%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 5106 49%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 88% 12%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 64% 36%
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Tabela CCO- 2 — Avaliagdo das Condicbes Fisicas eteAdimento - Ciéncias da
Computacao

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar

1. Condigbes do espaco fisico onde desenvolve iaglagtes df 5504 45%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. Cpndigﬁes, gle estrutura fisica do campus (limpsegurang 69% 31%
aparéncia estética etc.).

. o L . . 49% 51%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou pewédiisponiveis r  81% 19%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualzacdo do acervo da biblioteca face as necessidiues 71% 2004
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 83% 18%
7. Ace_s_so as dependéncias do campus por pessoasecessidad 65% 35%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiis ng 5go, 42%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 69% 31%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 86% 14%
11. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 80% 20%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 86% 14%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 87% 13%
14. Atuacado do Coordenador do Curso no atendinsg@lunos. 85% 15%
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Tabela CCO — 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Inforngdio - Ciéncias da Computacao

Pontos
0
Questbdes %) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacao visual no Camourais 7506 2506
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacgdo/informacdo por meio desresbcia 5704 43%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 54% 46%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 38% 629
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 66% 34%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 31% 69%
7. Qualidade das informagGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. 68% 32%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atlasne controle ¢ 20% 30%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 79% 21%




Curso de Ciéncias Biologicas

Tabela CBI -1 — Avaliacdo do Ensino - Ciéncias 8jitas
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Pontos
« (%)
Questdes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 100% 0%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos pareomplementagédo de g 93% 2%
formacé&o global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 93% 7%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 90% 10%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&Ealmnos n( 87% 13%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dc

PN S 86% 14%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. .Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatéul 93% 7%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (nao faltam) dosies@as aulas. 100% 0%
9. Sua frequéncia as aulas. 93% 7%
10. Sathfqgap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 67% 330
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfagdo em relagdo ao curso que esta neddiza 93% %
iﬁésieu tempo de dedicacdo aos estudos referentiscplinas qu 60% 20%
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Tabela CBI - 2 — Avaliacdo das Condi¢cbes Fisicadendimento - Ciéncias Biologicas

Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar

1. Condicdes @ espaco fisico onde desenvolve as atividad¢ 8o, 20%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. Cf)nd_ig(”)es, (_:Ie estrutura fisica do campus (limpsegurang 80% 20%
aparéncia estética etc.).

. L . . . 80% 20%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensinp. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penédiisponiveis f 100% 0%
acervo da biblioteca, face as necessidades daissol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 87% 13%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 93% 7%
7. Ace;s.so as dependéncias do campus por pessoasecessidad 64% 36%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadifis nd  goo, 20%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 47% 53%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 87% 13%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 93% 7%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 100% 0%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 100% 0%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 93% %




Tabela CBI- 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Informaip - Ciéncias Biolbgicas
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Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicacadbrmacdo visual no Campus (mur 60% 40%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacdo/informacdo por meio desresbcia 67% 33%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 67% 33%
4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 60% 409
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 7304 2706
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 53% 47%
7. Qualidade das informacgGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. 86% 14%
3. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne controle ¢ 93% 7%
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 87% 13%




Curso de Ciéncias Contabeis

Tabela CCT -1 — Avaliacao do Ensino - Ciéncias Coabeis
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Pontos
~ (%)
Questdes A
Positivos |Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 64% 36%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgitacdo de s 48% 5204
formacé&o global.
3. Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas. 59% 41%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 60% 40%
Curso (TCC).
5. Mfecanlsmos de atendimento e orientagdo acadé@Ealunos T 5304 48%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adcl)tfaAdas. pela |n§tltg|gao parpesar as dificuldades ¢ 30% 20%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. .Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 76% 24%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 82% 18%
9. Sua frequéncia as aulas. 83% 17%
10. Sathfqgap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 49% 510
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfagdo em relagdo ao curso que esta neddiza 67% 33%
iﬁésieu tempo de dedicacdo aos estudos referentiscplinas qu 63% 37%
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Tabela CCT - 2 — Avaliacao das Condi¢des Fisicagneendimento - Ciéncias Contabeis

Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos |[Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve iaslagtes d 579 43%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd_i(;(”)es, Qe estrutura fisica do campus (limpsegurang 59% 41%
aparéncia estética etc.).

. L . . . 43% 57%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros @leuddicos disponiveis | 69% 31%
acervo da biblioteca, face as necessidades daissol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 550 45%
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 78% 22%
7. Acgsgo as dependéncias do cangmrspessoas com necessid 66% 34%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadifis nq 429, 58%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 63% 38%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 76% 24%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 65% 35%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 65% 35%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 82% 18%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 51% 49%




38

Tabela CCT — 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Inforng@o - Ciéncias Contabeis

Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacao visual no Camourais 67% 33%
cartazes etc.).
2. Formas c!e counicacao/informacdo por meio de redes sq 66% 34%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 40% 60%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 38% 629
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus a 5504 45%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 58% 43%
7. Qualidade das informacgGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. 63% 37%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne ontrole d 7304 2706
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 67% 33%




Curso de Comercio Exterior

Tabela CNI-1 — Avaliacédo do Ensino - Comercio Exteor
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 87% 13%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 68% 3904
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 70% 30%
4. Orientacdo dos professores em relacédo ao TradallConclusao ¢ 80% 20%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 64% 36%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 45% 5506
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nas iasatéus 88% 12%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 81% 19%
9. Sua frequéncia as aulas. 91% 9%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistma dg¢ 5506 45%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 89% 11%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 63% 37%
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Tabela CNI- 2 — Avaliacdo das Condicdes Fisicas @efddimento - Comercio Exterior

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |[Aprimorar

1. Condi¢des do espaco fisico onde desenvolve iaslagtes d| 0% 40%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd.lgées, qle estrutura fisica do camgdumpéza, segurang 66% 34%
aparéncia estética etc.).

. o o . . 53% 47%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou pendditsponiveis rj  80% 20%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 74% 26%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 84% 16%
7. Ace_s_so as dependéncias do campus por pessoasecessidad 60% 40%
especiais.
8. Qualidade dos equipamenta® audiovisuais utilizados 1 g0 40%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 59% 41%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 73% 27%
11. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 69% 31%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 74% 26%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 93% 7%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 84% 16%
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Tabela CNI- 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Informap - Comercio Exterior

Pontos
0
Questbdes %) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacao visual no Camourais 78% 2204
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacdo/informacdo por meio desresbcia 69% 31%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 48% 52%
4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 37% 639
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 64% 36%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 59% 41%
7. Qualidade das informacgGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. 2% 28%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne controle ¢ 77% 2304
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 84% 16%




Curso de Jornalismo

Tabela CSJ-1 — Avaliacdo do Ensino — Comunicacéo &al - Jornalismo
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 90% 10%
2. AIteanatlvas oferecidas aalunos para a complementagcéo de 50% 50%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 70% 30%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@Concluséo 94% 6%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientagéadémica dos alunos 60% 20%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN S 17% 83%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatul 90% 10%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 95% 5%
9. Sua frequéncia as aulas. 95% 5%
10. Sathfqgap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 19% 81%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 85% 15%
iﬁésieu tempo de dedicacdo aos estudos referentisaplinas qu 65% 3506
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Tabela CSJ- 2 — Avaliacdo das Condig8es Fisicas eeAdimento - Comunicacao Social -
Jornalismo

Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos |[Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve iaslagtes d 3204 68%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratoriod.e
2. CE)nd_i(;(”)es, Qe estrutura fisica do campus (limpsegurang 37% 63%
aparéncia estética etc.).

. L . : . 11% 89%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou peédiésponiveis 1  96% 44%
acervo da biblioteca, face as necessidades daisgol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as ssmades do s¢ 50% 50%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 84% 16%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 28% 7904
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadifis nq 330, 67%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 42% 58%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 88% 12%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 56% 44%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 76% 24%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 71% 29%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 95% 5%
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Tabela CSJ- 3 — Avaliacdo da Comunicacéao e Informag - Comunicacao Social -

Jornalismo
Pontos
0,
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Camourais 39% 61%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio deesresbcia 47% 5306
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 17% 83%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 18% 829
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 39% 61%
qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsaal pertence. 28% 72%
7. Qualidade das informagOes neatérias divulgadas no informat 0 0
FIEO em FOCO. 8% | 22%
3. QuAallc_lade do sistema eletronico de registro @tasne controle ( 61% 39%
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 56% 44%
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Curso de Comunicacgao Social — Publicidade e Propagda

Tabela CSP-1 — Avaliacdo do Ensino - Comunicacao Sal — Publicidade e Propaganda

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

0, 0
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 96% 4%
2. AIteanatlvas oferecidas aos algnpara a complementacéo de 20% 30%
formacéao global.

0, 0,
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 78% 22%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 84% 16%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo adadédos alunos I 7706 2304
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 41% 59%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 88% 12%
lecionam.

0, 0
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 94% 6%

0, 0
9. Sua frequéncia as aulas. 93% %
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 49% 510
educacao a distancia (EAD).

0, 0
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 91% 9%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 84% 16%




Tabela CSP- 2 — Avaliagéo das Condi¢des Fisicas tedimento - Comunicagdo Social —

Publicidade e Propaganda

46

Pontos
Questbes (%) A
Positivos |Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve iaslagtes d 5% 44%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd_i(;(”)es, Qe estrutura fisica do campus (limpsegurang 63% 37%
aparéncia estética etc.).

. L . : . 42% 58%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddisponiveis f  63% 37%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face a@sessidades do s 60% 40%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 75% 25%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoatecessidad 550 45%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiis nNg 4804 5204
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 61% 39%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 78% 22%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 71% 29%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 76% 24%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 87% 13%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendinag@lunos. 87% 13%




a7

Tabela CSP - 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Informao - Comunicagéo Social — Publicidade

e Propaganda

Pontos
Questbes %) A
Positivos ,
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacao visual no Camourais 71% 29%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacgdo/informacdo por meio deesresbcia 63% 37%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 44% 56%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 44% 569
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 67% 330
qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgsal pertence. 37% 63%
7. Qudidade das informagcGes e matérias divulgadas norrdtivg 0 0
FIEO em FOCO. 69% 31%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne controle ¢ 64% 36%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 72% 28%




Curso de Design Digital

Tabela DDI-1 — Avaliacédo do Ensino - Design Digital

48

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 81% 19%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 48% 5204
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 70% 30%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 76% 24%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 64% 36%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN D 38% 62%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatul 90% 10%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 90% 10%
9. Sua frequéncia as aulas. 95% 5%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 330 67%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 80% 20%
ilzj}sieu tempo e dedicacdo aos estudos referentes as disciplim 83% 17%
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Tabela DDI- 2 — Avaliacdo das Condic¢des Fisicas eéesdimento - Design Digital
Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desemvals atividades 48% 52%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd_i(;(”)es, Qe estrutura fisica do campus (limpsegurang 62% 38%
aparéncia estética etc.).

. L . : . 34% 66%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou pewédiisponiveis | 65% 35%
acervo da biblioteca, face as necessidades daisgol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 59% 41%
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 7% 23%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 57% 43%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadifis nq 349 66%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 62% 38%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 85% 15%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 75% 25%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 73% 27%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 85% 15%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 77% 23%




Tabela DDI- 3 — Avaliacdo da Comunicac¢ao e Informap - Design Digital
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Pontos
0,
Questdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Cam(pourads 5704 43%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacao/informacdo por meio desresbcia 44% 56%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 42% 58%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 27% 739
5. Qualidade da iofmacéo prestada nos diversos setores do cam 49% 51%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 29% 71%
7. Qualidade das informacdes e matérias divulgaasnformativq 0 0
FIEO em FOCO. S5% 45%
f8. Qqahdgde desistema eletrbnico de registro de notas e contle 65% 3504
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 66% 34%




Curso de Direito

Tabela DIR-1 — Avaliacdo do Ensino - Direito

51

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 76% 24%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacao de s 5704 43%
formacéao global.
3. Formas de avaliagéo utilizadas nas disciplinas. 60% 40%
4. Orientacdo dos professora® relacdo ao Trabalho de Conclusg 71% 29%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadé&mgEalunos 1 59% 1%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades d

PN o 33% 67%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgu 89% 11%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosntiee@as aulas. 84% 16%
9. Sua frequéncia as aulas. 86% 14%
10. Satlsfqgag em _relagao a(s) discignaoferecida(s) no sistema 49% 510
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 79% 21%
iiésieu tempo de dedicagdo aos estudos referentéiscplinas qu 67% 33%




52

Tabela DIR- 2 — Avaliacdo das Condicdes Fisicas ¢efddimento - Direito
Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos |[Aprimorar

1. Condigbes do espaco fisico onde desenvolve iaslagles d| 5004 50%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd_l(;(”)es, Qe estrutura €ai do campus (limpeza, segura 53% 47%
aparéncia estética etc.).

. L . : . 47% 53%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddicsponiveis rj  53% 47%
acervo da biblioteca, face as necessidades daissol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 50% 50%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 46% 54%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 41% 59%
especiais.
8. Qualidade dosequipamentos de audiovisuais utilizados| 469 54%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 57% 43%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 88% 12%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 64% 36%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 66% 34%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 73% 27%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 48% 52%




Tabela DIR— 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Informap - Direito
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Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacao visual no Camourais 54% 46%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacdo/informacdo por meio desresbcia 50% 50%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 54% 46%
4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 32% 684
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 48% 5204
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 42% 58%
7. Qualidade das informacgGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. ST% 43%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne controle ¢ 60% 40%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 63% 37%




Curso de Educacéao Fisica

Tabela EDF-1 — Avaliacdo do Ensino - Educacéo Fisic

54

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 100% 0%
2. AIteanatlvas oferecidas aosumos para a complementacao de 84% 16%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 87% 13%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 86% 14%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacé@@mica dos alunos 85% 15%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 24% 26%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 100% 0%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 98% 2%
9. Sua frequéncia as aulas. 95% 5%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 56% 24%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 98% 2%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 79% 210
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Tabela EDF- 2 — Avaliacdo das Condicdes Fisicas geAdimento - Educacéo Fisica

Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Condi¢cdes do espaco fisico onde desenvolve as atiegld 3% 37%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd_i(;(”)es, Qe estrutura fisica do campus (limpsegurang| --o, 23%
aparéncia estética etc.).

. L . . . 60% 40%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddicsponiveis rf  78% 22%
acervo da biblioteca, face as necessidades daissol
iﬁéguallzagéo do acervo da biblioteca face as swdades do s 750 2504
6. Espaco das areas de convivéncia. 81% 19%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 59% 41%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadifis nq  7gy, 2204
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 83% 17%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 88% 12%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 83% 17%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 90% 10%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 92% 8%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 100% 0%




Tabela EDF- 3 — Avaliacdo da Comunicacéao e Informao - Educacao Fisica

56

Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comicacao/informacdo visual no Campus (mu 79% 210
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacdo/informacdo por meio desresbcia 63% 37%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 60% 40%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 53% 47¢
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 81% 19%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 43% 57%
7. Qualidade das informacGes e matérias divulgaaasnformativo 0 0
FIEO em FOCO. 4% 26%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne controle ¢ 79% 210
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 98% 2%




Curso de Engenharia de Computacéo

Tabela ECO-1 — Avaliacdo do Ensino - Engenharia déomputacéo

57

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 65% 35%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 49% 51%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 59% 41%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 63% 37%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 60% 40%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ peilastltl_ugz_alo_ para superar as dificuldades 44% 56%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 86% 14%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 93% 7%
9. Sua frequéncia as aulas. 87% 13%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 5304 47%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 67% 33%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentiscplinas qu 6206 38%




Tabela ECO- 2 — Avaliacao das Condi¢fes Fisicas é&eAdimento - Engenharia de
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Computacéo
Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve iaslagtes d 5504 45%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratoriod.e
2. CE)nd_i(;(”)es, Qe estrutura fisica do campus (limpeeguranc| 5o, 28%
aparéncia estética etc.).

. L Lo : | 52% 48%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade dexemplares de livros e/ou periédicos disponive| 84% 16%
acervo da biblioteca, face as necessidades daisgol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 7904 28%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 84% 16%
7. Acgsgo s dependéncias do campus por pessoas com neces 71% 2004
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszaditis nd 7194 2004
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 76% 24%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 89% 11%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 75% 25%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 74% 26%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 86% 14%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendinag@lunos. 74% 26%




Tabela ECO- 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Informag - Engenharia de
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Computacgao
Pontos
0,
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar

1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Camourais 64% 36%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio deesresbcia 63% 37%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 59% 41%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 37% 639
5. Qualidade da informacao prestaus diversos setores do campu 63% 37%
qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsaal pertence. 45% 55%
7. Qualidade das informagOes e mateérias divulgamasnformativc 0 0
FIEO em FOCO. 65% | 35%
3. QuAallc_lade do sistema eleti@m de registro de notas e controlg 7704 2304
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 67% 33%




Curso de Engenharia de Controle e Automacao

Tabela EGA-1 — Avaliacéo do Ensino - Engenharia d€ontrole e Automacao
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar
0, 0,
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 86% 14%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 69% 31%
formacéao global.
0, 0
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 94% 6%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 67% 330
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 79% 210
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superatifculdades do
RPN D 61% 39%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 91% 9%
lecionam.
0, 0,
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 69% 11%
9. Sua frequéncia as aulas. 97% 3%
10. Saiffag‘:ao_ em r_elac;ao a(s) disciplina(s) oferecidagskistema ¢ 730 2704
educacao a distancia (EAD).
0, 0
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 91% 9%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 71% 29%
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Tabela EGA- 2 — Avaliacdo das Condicdes Fisicas eeAdimento - Engenharia de
Controle e Automacao

Pontos
0,
Questbes (%) A
Positivos Aprimorar
1. Condi¢des do espaco fisico onde desenvolve ieislaates d| 0% 40%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. Condicdes de estrutura fisica do campus (limpsegurang 77% 2304

aparéncia estética etc.).

. o o . | 54% 46%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °

4. Quantidade de exemplares de livros e/ou peaéddisponiveis 1 100% 0%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussul. C

5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 100% 0%
Curso.

6. Espaco das areas de convivéncia. 97% 3%
7. Ace_s_so as dependéncias do campus peopsom necessida 85% 15%
especiais.

8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiiis nd goo, 20%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).

9. Seguranca no interior do Campus. 86% 14%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 89% 11%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 83% 17%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 71% 29%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 85% 15%

14. Atuagio do Coordenador do Curso no atendimemgalunos. | °3% 47%
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Tabela EGA- 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Informap - Engenharia de Controle e

Automacéo
Pontos
0,
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Camourais 83% 17%
cartazes etc.).
2. Formas de_ comunicacao/informacdo por meio de redes § 5504 45%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 54% 46%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 42% 589
5. Qualidade da informacéo prestada nos diverdoseselo campus & 79% 210
qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsaal pertence. 40% 60%
7. Qualidade das informagOes e mateérias divulgamasnformativc 0 0
FIEO em FOCO. % 23%
3. QuAallc_lade do sistema eletronico de registro atasne controle (¢ 7704 2304
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 80% 20%




Curso de Engenharia de Producao

Tabela EGP-1 — Avaliacéo do Ensino - Engenharia deroducéo
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos/Aprimora

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 94% 6%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacao de s 66% 34%
formacéao global.
3. Formas de avaliagéo utilizadas nas disciplinas. 77% 23%
4. Orientacdo dos professores em relacddrabalho de Concluséao 69% 31%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos 1 65% 3506
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades d

RPN D 51% 49%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgu 87% 13%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosntiee@as aulas. 92% 8%
9. Sua frequéncia as aulas. 81% 19%
10. Satlsfqgag em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema ( 71% 29%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacéo ao curso que esta neddiza 94% 6%
iiésieu tempo de dedicagdo aos estudos referentéiscplinas qu 5804 49%




Tabela EGP- 2 — Avaliacao das CondicOes Fisicas teAdimento - Engenharia de
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Producéo
Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condi¢cdes do espaco fisico onde desenvolve iaslaates d| 719 2904
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. C9nd.|<;6es, qle estrutura fisiclo campus (limpeza, segurar 88% 12%
aparéncia estética etc.).

. o o . | 69% 31%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penéditsponiveis 1 88% 12%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussul. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 84% 16%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 90% 10%
7. Acesso as dependéncias do campus por pessoasecessidad 78% 2904
especiais.
8. Qualidade dos quipamentos de audiovisuais utilizados | 77104 20%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 59% 41%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 85% 15%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 88% 12%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 82% 18%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 87% 13%
14. Atuagio do Coordenador do Curso no atendimemgalunos. | 62% 38%
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Tabela EGP- 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Informag - Engenharia de Producao

Pontos
0,
Questdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Cam(paurais 7506 2506
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacao/informacdo por meio desresbcia 730 2704
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 67% 33%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 490 519
5. Qualidade da informacéo prestada nos diversosesedo campus 24% 26%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 54% 46%
7. Qualidade das informacdes e matérias divulgaasnformativq 0 0
FIEO em FOCO. 81% 19%
f8. Qqahdgde do sistema eletrénico de registro atasne controle ( 79% 210
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 94% 6%




Curso de Engenharia de Telecomunicacbes

Tabela EGT-1 — Avaliacdo do Ensino - Engenharia déelecomunicagdes
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 89% 11%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 20% 30%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 78% 22%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 61% 39%
Curso (TCC).
5. M_ecanlsmos de atendimento e orientacdo académgaldoos n 59% 1%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 48% 5204
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docent@s matérias 89% 11%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 96% 4%
9. Sua frequéncia as aulas. 93% %
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 5204 48%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 89% 11%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 78% 2204




67

Tabela EGT- 2 — Avaliacdo das Condicdes Fisicas eeAdimento - Engenharia de
Telecomunicacgbes

Pontos
0
Questbes (%) A
Positivos Aprimorar
1. Condicdes do espaco fisico onde desenvolve igislaates d 8294 18%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. Condicbes de estrutura fisica do campus (limpsegurang 93% 204

aparéncia estética etc.).

. o o . | 46% 54%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °

4. Quantidade de exemplares de livros e/ou peédicsponiveis |  79% 21%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussul. C

5. Atualizagdo do avo da biblioteca face as necessidades d 71% 2004
Curso.

6. Espaco das areas de convivéncia. 93% 7%
7. Acesso as dependéncias do campus por pessoasecessidad 73% 270
especiais.

8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiis nd 579, 43%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).

9. Seguranca no interior do Campus. 82% 18%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 100% 0%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 82% 18%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 89% 11%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 89% 11%

14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 61% 39%
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Tabela EGT- 3 — Avaliacdo da Comunicacdo e Inform@p - Engenharia de
Telecomunicacgdes
Pontos
0,
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Camourais 63% 37%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio deesresbcia 59% 1%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 37% 63%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 48% 529
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 69% 31%
qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgsal pertence. 26% 74%
7. Qualidade das informagGes e mateérias divulgamasnformativc 0 0
FIEO em FOCO. 60% | 40%
3. QuAallc_lade do sistema eletronico de registro @tasne controle ( 78% 2204
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 85% 15%




Curso de Farmacia

Tabela FAR-1 — Avaliacdo do Ensino - Farmacia
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Pontos
« (%0)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

0, 0,
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 90% 10%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacéo de s 67% 33%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 90% 10%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 76% 24%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 76% 24%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 40% 60%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatéul 98% 20
lecionam.

0, 0
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 98% 2%
9. Sua frequéncia as aulas. 88% 12%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofea€s) no sistema 54% 46%
educacao a distancia (EAD).

0, 0
11. Satisfagdo em relagédo ao curso que esta neddiza 96% 4%
ilzj}sieu tempo de deacdo aos estudos referentes as disciplina 8206 18%




Tabela FAR- 2 — Avaliacdo das Condi¢cdes Fisicas ¢éeAdimento - Farmécia
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condi¢des do espaco fisico onde desenvolve ieglaates d 719% 200
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd.igF)es, qle estrutura fisica do campus (limpsegurang 86% 14%
aparéncia estética etc.).

. o o . | 67% 33%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou periddiEmoniveis n  82% 18%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussul. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 78% 2904,
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 84% 16%
7. Ace_s_so as dependéncias do campus por pessoasecessidad 73% 270
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiiis nd g9y 31%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 76% 24%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 90% 10%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 78% 22%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 88% 12%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 92% 8%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 94% 6%




Tabela FAR— 3 — Avaliacdo da Comunicac¢ao e Informap - Farmacia
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Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacao visual no Camourais 8204 18%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacdo/informacdo por meio desresbcia 2204 28%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 45% 55%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 49% 519
5. Qualidade da informacao prestams diversos setores do campu 67% 33%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 43% 57%
7. Qualidade das informacgGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. 3% 21%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrémide registro de notas e controle 71% 29%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 86% 14%




Curso de Fisioterapia

Tabela FIS-1 — Avaliacdo do Ensino - Fisioterapia
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 95% 5%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 8206 18%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 78% 22%
4. Orientacdo dos professores em @bago Trabalho de Conclusag 67% 330
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 83% 17%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 48% 5204
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 95% 59
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 89% 11%
9. Sua frequéncia as aulas. 92% 8%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofde€s) no sistema 39% 61%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 93% 7%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 78% 2204




Tabela FIS- 2 — Avaliacdo das Condicdes Fisicas &eAdimento - Fisioterapia
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Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve iaslaates d 859 15%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd_l(;(”)es, Qe estrutura fisica dampus (limpeza, seguran 80% 20%
aparéncia estética etc.).

. L . : | T74% 26%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou pendditsponiveis 1 73% 27%
acervo da biblioteca, face as necessidades daisgol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 71% 29%
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 88% 12%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 49% 51%
especiais.
8. Qualidade dos equipeentos de audiovisuais utilizados | 6294 38%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 82% 18%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 95% 5%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 84% 16%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 88% 12%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 92% 8%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendinag@lunos. 89% 11%




Tabela FIS — 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Inforngdo - Fisioterapia
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Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacao visual no Camourais 76% 24%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacdo/informacdo por meio desresbcia 6206 38%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 55% 45%
4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 52% 489
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 7204 28%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 30% 70%
7. Qualidade das informacgGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. 9% 21%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne controle ¢ 84% 16%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 91% 9%




Curso de Pedagogia

Tabela PEG-1 — Avaliacdo do Ensino - Pedagogia
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 95% 5%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiacdo de s 79% 210
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 80% 20%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@Concluséo 65% 3506
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadé@Ealunosng 8206 18%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN S 72% 28%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 96% 4%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosies@as aulas. 89% 11%
9. Sua frequéncia as aulas. 89% 11%
10. Sathfqgap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 71% 29%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 95% 5%
iﬁésieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 20% 30%




Tabela PEG - 2 — Avaliacdo das Condicbes Fisicagendimento - Pedagogia
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Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condicbes do espaco €isi onde desenvolve as atividadey 950 5%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. Condicdes de estrutura fisica do campus (limpsegurang 95% 506
aparéncia estética etc.).

. L . : | 80% 20%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou pendditsponiveis 1 91% 9%
acervo da biblioteca, face as necessidades daisgol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 8204 18%
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 95% 5%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 69% 31%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszaditis nd gooy, 20%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 88% 13%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 98% 2%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 93% 7%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 89% 11%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 98% 2%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendinag@lunos. 96% 4%




Tabela PEG— 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Informag - Pedagogia
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Pontos
0,
Questdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Campuwrais 89% 11%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacao/informacdo por meio desresbcia 8204 18%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 66% 34%
4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 65p0 35¢
5. Qualidade danformacéo prestada nos diversos setores do caat 84% 16%
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 48% 52%
7. Qualidade das informacOes e matérias divulgaaasnformativc 91% 9%
FIEO em FOCO.
f8. QuAalld'adedo sistema eletronico de registro de notas e alentte 88% 13%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 96% 4%




Curso de Psicopedagogia

Tabela PSI-1 — Avaliacdo do Ensino - Psicopedagogia

78

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 95% 5%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 48% 5204
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 81% 19%
4. Orientacdo doprofessores em relacdo ao Trabalho de Conclie 2204 78%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 5304 47%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN D 13% 88%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 95% 59
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 95% 5%
9. Sua frequéncia as aulas. 95% 5%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao adsciplina(s) oferecida(s) no sistemag 47% 5306
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 86% 14%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 5204 48%




Tabela PSI- 2 — Avaliacdo das Condi¢des Fisicas eeAdimento - Psicopedagogia
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Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve iaslagtes d 7% 33%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd_I(;(N)ES(':ie_ estrutura fisica do campus (limpeza, segui -4q, 29%
aparéncia estética etc.).

. L . : | 76% 24%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou pendditsponiveis 1 70% 30%
acervo da biblioteca, face as necessidades daissol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 70% 30%
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 86% 14%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 750 2504
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszaditis nd 679, 33%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 43% 57%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 75% 25%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 52% 48%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 26% 74%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 72% 28%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendinag@lunos. 25% 75%
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Tabela PSI — 3 — Avaliacdo da Comunicacédo e Inforngdo - Psicopedagogia
Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicacdo/informacdo visual no Cam(pourais 38% 6206
cartazes etc.).
2. Formas qe comunicacao/informacdo por meio deesresbcia 280 2204
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 18% 82%
4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 10Po 909
5. Qualidade da informacé&o prestada nos diverdosesedo campus 45% 5504
qgual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 27% 73%
7. Qualidade das informacdes e matérias divulgaaasnformative 0 0
FIEO em FOCO. 48% 52%
f8. QuAallo'Iade do sistema eletrénico de registro atasne controle 77% 2304
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 68% 32%




Curso de Quimica

Tabela QUI-1 — Avaliacdo do Ensino - Quimica
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Pontos
« (%0)
Questoes A
Positivos|Aprimorar

0, 0
1. Qualidade do curso de graduagao que realiza. 94% 6%
2. AIteanatlvas oferecidaaos alunos para a complementagao d¢ 85% 15%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 83% 17%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 90% 10%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e origataacadémica dos alunos 83% 17%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 5704 43%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatéul 96% 4%
lecionam.

0, 0
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 94% 6%
9. Sua frequéncia as aulas. 88% 12%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofea€s) no sistema 5506 45%
educacao a distancia (EAD).

0, 0
11. Satisfagdo em relagédo ao curso que esta neddiza 96% 4%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referenisdplinas qu 67% 330
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Tabela QUI - 2 — Avaliacao das Condi¢cdes Fisicadendimento - Quimica
Pontos
~ %)
Questoes A
Positivog Aprimorar

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve as aliesdal 779 23%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratoriod.e
2. CE)nd_i(;(”)es, Qe estrutura fisica do campus (limpsegurang 5o, 23%%
aparéncia estética etc.).

. L . : | T9% 21%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddisponiveis i 67% 33%
acervo da biblioteca, face as necessidades daissol
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 58% 42%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 81% 19%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 71% 2004
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszaditis nd 730, 27%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 77% 23%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 88% 12%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 83% 17%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 92% 8%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 96% 4%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendinesg@lunos. 88% 12%




Tabela QUI — 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Inforngio - Quimica
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Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos :
Aprimorar
1. Formas de comunicacadbrmacao visual no Campus (mur 81% 19%
cartazes etc.).
2. Formas c!e comunicacdo/informacdo por meio desresbcia 67% 33%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 52% 48%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 58% 420
5. Qualidade da informacao prestada nos diverdosesedo campus 7304 2706
gual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 52% 48%
7. Qualidade das informacgGes e matérias divulgamasnformativg 0 0
FIEO em FOCO. 9% 21%
f8. QuAaIKjade do sistema eletrbnico de registro atasne controle ¢ 7304 2706
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 87% 13%




Curso de Sistemas de Informacéo

Tabela SIN-1 — Avaliacdo do Ensino - Sistemas defoxmacao

84

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 73% 27%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 5506 45%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 60% 40%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 39% 61%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 40% 60%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicaarsp superar as dificuldades 2704 73%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 80% 20%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 69% 11%
9. Sua frequéncia as aulas. 80% 20%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 37% 63%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 67% 33%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinasque 67% 330




Tabela SIN- 2 — Avaliacdo das Condi¢cOes Fisicas éeAdimento - Sistemas de

85

Informacao
Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condi¢cdes do espaco fisico onde desenvolve ieislaates d| 3904 61%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd.igF)es, qle estrutura fisica do campus (limpsegurang 67% 33%
aparéncia estética etc.).

. o o . | 46% 54%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares deds/e/ou periodicos disponiveis 69% 31%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 67% 33%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 80% 20%
7. Ace_s_so as dependéncias@mpus por pessoas com necessi( 61% 39%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiiis nd 4994 51%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 54% 46%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 88% 13%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 67% 33%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 72% 28%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 87% 13%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 7% 23%
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Tabela SIN — 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Inforngdio - Sistemas de Informacao

Pontos
0
Questbdes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacgédo visual no Can{pwirais 5704 43%
cartazes etc.).
2. Formas dg comunicacao/informacdo por meio de redemis 5104 49%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 37% 63%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 32% 68%
5. Qualidade da informacédo prestada nos divergosesedo camp 49% 5104
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence, 40% 60%
7. Qualidade das informagGes e matérias divulgadasformativq 0 0
FIEO em FOCO. ST1% 43%
f8. QuAallo!ade do sistema eletrénico de regiseadtas e controle 6206 38%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 72% 28%




Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
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Tabela TAD-1 — Avaliacdo do Ensino - Tecnologia efinalise e Desenvolvimento de

Sistemas
Pontos
~ (%)
Questdes A
Positivos |Aprimorar
) 0
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 85% 15%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 7904 28%
formacé&o global.
0 o)
3. Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas. 78% 22%
4. Orientagcéo dos professores em relagdo ao Ti@aldalConcluséo 7204 28%
Curso (TCC).
5. Mfecanlsmos de atendimento e orientagdo acadé@Ealunos T 71% 29%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para supeyalifiguldades dg
PN S 49% 51%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. .Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 90% 10%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnes@as aulas. 87% 13%
[0) o)
9. Sua frequéncia as aulas. 80% 20%
10. Satisfacdo em relacdo a(s) disciplina(s) oféaés) no sistema
R 49% 51%
educacao a distancia (EAD).
0
11. Satisfagdo em relagdo ao curso que esta neddiza 86% 14%
iﬁésieu tempo de dedicacdo aos estudos referentiscplinas qu 620 38%
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Tabela TAD- 2 — Avaliacdo das CondicOes Fisicas eteddimento - Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Condi¢cdes do espaco fisico onde desenvolve isglaates d|  64% 36%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratoriog.e
2. CAono.Ii(;(”)es' .de estrutura fisica do campus (limpezeguranc 77% 2304
aparéncia estética etc.).

. L Lo . . 58% 42%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino. ° °
4. Quantidade de erplares de livros e/ou periddicos disponivei 88% 12%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as smdades do s 77% 230
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 90% 10%
7. Ace_:s_so agslependéncias do campus por pessoas com neces 65% 35%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadilis ng g9 31%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrosae dajitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 66% 34%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 85% 15%
11. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 78% 22%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 81% 19%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 89% 11%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendinerg@lunos. 94% 6%
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Tabela TAD- 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Informa&p - Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas

Pontos
0,
Questbdes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacgao/informacao visual no fem(murais 730 2704
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio desresbcia 61% 39%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 56% 44%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 41% 59%
5. Qualidale da informacéo prestada nos diversos setoreardpu 70% 30%
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgsal pertence. 39% 61%
7. Qualidade das informagGes e matérias divulgadasformativc 0 0
FIEO em FOCO. 69% 31%
3. QuAaldz_;lde do sistema eletrénico de registro de notesngrole d 80% 20%
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 76% 24%




Tecnologia em Estética e Cosmética

Tabela TEC-1 — Avaliacdo do Ensino — Tecnologia eBstética e Cosmeética

90

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 64% 36%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 36% 64%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 82% 18%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 8206 18%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 5806 49%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo paraesupas dificuldades d

RPN D 42% 58%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 91% 9%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 68% 12%
9. Sua frequéncia as aulas. 94% 6%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 5506 45%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 48% 52%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 79% 210




Tabela TEC- 2 — Avaliacdo das Condicdes Fisicas ¢eAdimento - Tecnologia em

Estética e Cosmética

91

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condicdes do espaco fisico onde desenvolvevidaates de 58% 42%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. Coﬁndl.g(”)es (;Ig estrutura fisica do campus (limpeguranca, 580 42%
aparéncia estética etc.).

. o o . | 21% 79%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplaresliros e/ou periodicos disponiveis 55% 45%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizacéo do acervo da biblioteca face asssdades do seu 45% 550
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 76% 24%
7. Ace_sgo as dependéncias do campus por pessoagcessidades 45% 5506
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaigaifis nos 56% 44%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 45% 55%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 79% 21%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 64% 36%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 50% 50%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 79% 21%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 34% 66%
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Tabela TEC- 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Informa@p — Tecnologia em Estética e
Cosmeética

Pontos
0,
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Camfpouraig 67% 33%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio deesresbcia 61% 39%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 38% 63%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 19% 81%
5. Qualidade da informacao presdaubs diversos setores do campu 48% 5204
qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence. 18% 82%
7. Qualidade das informagdes e matérias divulgamasnformativc 0 0
FIEO em FOCO. 58% | 42%
3. QuAallc_lade do sistema eletiéo de registro de notas e controlg 76% 24%
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 48% 52%




Tecnologia em Eventos

Tabela TOE-1 — Avaliacdo do Ensino - Tecnologia efventos
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 100% 0%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 0% 100%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 100% 0%
4. Orientacdo dos professore® relacdo ao Trabalho de Conclusa 100% 0%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 0% 100%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN D 0% 100%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 100% 0%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 100% 0%
9. Sua frequéncia as aulas. 100% 0%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) discigpaoferecida(s) no sistema 0% 100%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 100% 0%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 50% 50%
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Tabela TOE- 2 — Avaliagcdo das Condicdes Fisicas eteAdimento - Tecnologia em
Eventos

Pontos
Questbes (%)
PositivosA Aprimoral

1. Condicbes do espaco fisico onde desenvolve iaslaates d 509 50%
formacao (salas de aula, biblioteca, laboratoriod.e
2. CE)nd_l(;(”)es, QGastrutura fisica do campus (limpeza, segur 50% 50%
aparéncia estética etc.).

. L . : | 0% 100%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penédiisponiveis rj 100% 0%
acervo da biblioteca, face as necessidades dausgul. C
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as swdades do s 100% 0%
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 50% 50%
7. Acgsgo as dependéncias do campus por pessoasecessidad 0% 100%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuais uldigano 50o 50%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatross daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 0% 100%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 100% 0%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 50% 50%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 100% 0%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 100% 0%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 100% 0%
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Tabela TOE- 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Informé@p - Tecnologia em Eventos

)

Pontos
0
Questbdes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicagao/informacgédo visual no Can{pwirais 50% 50%
cartazes etc.).
2. Formas dfe comunicacao/informacdo por meio desresbcia 0% 100%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 50% 50%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 0% 100
5. Qualidade da informacédo prestada nos divergosesedo camp 100% 0%
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence, 100% 0%
7. Qualidade das informagGes e matérias divulgadasformativq 0 0
FIEO em FOCO. 100% 0%
f8. QuAallo!ade do sistema eletrénico de registroatasne controle ( 50% 50%
requéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEO) 50% 50%




Tecnologia em Gestao Comercial

Tabela TGC-1 — Avaliacéo do Ensino - Tecnologia e@estdo Comercial
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 72% 28%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 63% 37%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 78% 22%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 71% 29%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 66% 34%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatifeculdades dg 47% 5306
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos aldes nas matérias ( 95% 59
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 88% 12%
9. Sua frequéncia as aulas. 86% 14%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 60% 20%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 86% 14%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 68% 3206




Tabela TGC- 2 — Avaliagdo das CondicOes Fisicas ¢eAdimento - Tecnologia em

Gestao Comercial
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condi¢cdes do espaco fisico onde desenvolve iaslaates d| 739 27%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd.igF)es, qle estrutura fisica do campus (limpsegurang 70% 30%
aparéncia estética etc.).

. o o . | 59% 41%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penéditsponiveis 1 83% 17%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussul. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as necessidadsst 84% 16%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 80% 20%
7. Acesso as dependéncias do campus por pessoasecessidad 60% 40%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadils noj 7794 20%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 63% 38%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 72% 28%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 64% 36%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 68% 32%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 82% 18%
14. Atuagio do Coordenador do Curso no atendimemgalunos. | 43% S7%
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Tabela TGC — 3 — Avaliacdo da Comunicacao e Inforng#@o - Tecnologia em Gestéo

Comercial
Pontos
0
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacéo/informacéo visual no Canfpwrais 80% 20%
cartazes etc.).
2. Formas dg comunicacao/informacdo por meio desrewcia 80% 20%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 64% 36%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 48P 52%
5. Qualidade da informacéo prestada nos diversosesedo camp 59% 1%
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgsal pertence. 68% 32%
7. Qualidade das informagdes e matérias divulgadasformative 0 0
FIEO em FOCO. 70% 30%
8. Qu:';llld_ade do sistema eletronico de registroadasne controle ¢ 86% 14%
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEQO) 89% 11%




Tecnologia em Gestao Financeira

Tabela TGF-1 — Avaliacédo do Ensino - Tecnologia ef@estao Financeira
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 80% 20%
2. AIteanatlvas oferecidaaos alunos para a complementacao d 56% 44%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 80% 20%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 65% 3506
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e oredb académica dos alunos 7506 2506
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN D 25% 75%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 95% 59
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 95% 5%
9. Sua frequéncia as aulas. 5% 25%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 5506 45%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 70% 30%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 65% 3506




100

Tabela TGF- 2 — Avaliacéo das Condicdes Fisicas ¢eAdimento - Tecnologia em Gestao
Financeira

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

1. Condi¢cbes do espago fisico onde desenvolve igilagtes d 7504 25%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratoriog.e
2. CAono_Ii(;(”)es' ple estrutura fisica do campus (limpsegurang 65% 350
aparéncia estética etc.).

. L Lo . . 75% 25%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensino ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddiisponiveis r  73% 25%
acervo da biblioteca, face as necessidades dausgul €
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face asssdades do § 84% 16%
curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 80% 20%
7. Acesso as dependéncias do campus por pessoasecessidad 8204 18%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiiis nd g8y, 320
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrosae dajitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 65% 35%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 95% 5%
11. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 75% 25%
12. Servicos prestados pela Secretaria do seu Curso 65% 35%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 85% 15%
14. Atuacdo do Coordenador do Curso no atendinag@lunos. 55% 45%
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Tabela TGF — 3 — Avaliacdo da Comunicacéao e Inforng#o - Tecnologia em Gestéo

Financeira
Pontos
0
Questbdes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacgao/informacédo visual no Can{pwirais 76% 24%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio desresbcia 81% 19%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 48% 52%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 47% 53%
5. Qualidade da informacado prestada nos divergosesedo camp 67% 33%
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgsal pertence. 29% 71%
7. Qualidade das inforagbes e matérias divulgadas no informg 0 0
FIEO em FOCO. 8% 22%
3. QuAallc!ade do sistema eletrénico de registroatasne controle ( 95% 5%
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 95% 5%




Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
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Tabela TRH-1 — Avaliacdo do Ensino - Superior de Tee em Gestao de Recursos

Humanos
Pontos
« (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar
) 0,
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 93% %
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos paraomplementacdo de 80% 20%
formacé&o global.
0 o)
3. Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas. 81% 19%
4. Orientacdo dos professores em relagédo ao Trab@tConclusao 71% 29%
Curso (TCC).
5. Mfecanlsmos de atendimento e orientacdo acadé&galunos n 7506 2506
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para supeyatifeculdades dc
PN S 58% 42%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. .Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 93% 7%
lecionam.
0
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnes@as aulas. 90% 10%
0 o)
9. Sua frequéncia as aulas. 87% 13%
10. Satisfacdo em relacdo a(s) disciplina(s) oféaés) no sistema
R 61% 39%
educacao a distancia (EAD).
0 0,
11. Satisfagdo em relagdo ao curso que esta neddiza 91% 9%
iﬁésieu tempo de dedicacdo aos estudos referentiscplinas qu 74% 26%
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Tabela TRH - 2 — Avaliacdo das Condi¢des Fisicaddendimento - Superior de Tec. em

Gestao de Recursos Humanos

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos| Aprimorar
1. Condigbes do espaco fisico onde desenvolveiddaates d| 7909 21%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. C(A)nd.igées,olle estrutura fisica do campus (limpsegurang 8204 18%
aparéncia estética etc.).
3. Equanentos e materiais disponiveis para as atividadg 76% 24%
ensino.
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddiisponive| 88% 12%
no acervo da biblioteca, face as necessidadesudousso.
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as sset@des do s¢ 81% 19%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 88% 12%
7. Acesso as de_pe_ndénmas do campus por pessoa --q, 23%
necessidades especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiis Nq 849 16%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 70% 30%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 86% 14%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 76% 24%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 77% 23%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 86% 14%
14. Atuacio do Coordenador do Curso no atendimegalunos.| 90% 10%
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Tabela TRH- 3 — Avaliacdo da Comunicacdo e Informa@p - Superior de Tec. em
Gest&o de Recursos Humanos

Pontos
0
Questbdes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacdo visual no Cam(puuraig 8206 18%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio desrexbcia 66% 34%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 63% 37%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 6000 40¢1
5. Qualidade da informacao prestada nos diversosesedo camp 78% 2204
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgsal pertence. 50% 50%
7. Qualida@ das informacdes e matérias divulgadas no infavoj 0 0
FIEO em FOCO. 8% 22%
8. QuAalld_ade do sistema eletrénico de registro atasne controle ( 7706 2306
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicdo (UNIFIEQO) 94% 6%




Tecnologiaem Logistica

Tabela TLG-1 — Avaliagdo do Ensino - Superior de Teem Logistica
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar

1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 92% 8%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgéacdo de su 53% 49%
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 67% 33%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 60% 20%
Curso (TCC).
5. I_\/I_ecanlsmos de atendimento e orientacdo acadéEalunos 1 63% 38%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superaifeculdades dg

RPN D 39% 61%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 9206 8%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnies@as aulas. 54% 46%
9. Sua frequéncia as aulas. 96% 4%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 29% 71%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 100% 0%
iﬁ}sieutempo de dedicagdo aos estudos referentes aslidissigu 54% 46%
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Tabela TLG - 2 — Avaliacdo das Condi¢cdes Fisicas¢endimento - Superior de Tec em

Logistica
Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condi¢des do espadisico onde desenvolve as atividadey 7994 21%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd.igF)es, qle estrutura fisica do campus (limpsegurang 580 42%
aparéncia estética etc.).

. o o . | 42% 58%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou penddiésponiveis 1  79% 25%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 67% 33%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 71% 29%
7. Ace_s_so as dependéncias do campus por pessoasecessidad 63% 37%
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiiis nd 5goy, 42%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 71% 29%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 87% 13%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 67% 33%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 55% 45%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 70% 30%
14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 63% 38%
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Tabela TLG— 3 — Avaliacdo da Comunicacdo e Informa&p - Superior de Tec em
Logistica

Pontos
0
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicad@dormacao visual no Campus (mur 79% 210
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio desrebcia 67% 33%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 33% 67%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 33% 67%
5. Qualidade da informacado prestada nos divergosesedo camp 54% 46%
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence, 29% 71%
7. Qualidade das informagGes e matérias divulgadasformative 0 0
FIEO em FOCO. 46% S4%
3. QuAalld_ade do sistema eletrénico de registroatasne controle ( 7504 2504
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 83% 17%




Tecnologia em Marketing

Tabela TMK -1 — Avaliagéo do Ensino - Superior de & em Marketing
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Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos |Aprimorar

0, 0,
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 76% 24%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 5704 43%
formacéao global.

0, 0,
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 66% 34%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 5704 43%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 5806 49%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituigaara superar as dificuldades 47% 5306
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 85% 15%
lecionam.

0, 0,
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 79% 21%
9. Sua frequéncia as aulas. 83% 17%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 64% 36%
educacao a distancia (EAD).

0, 0,
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 81% 19%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscpliras qu 730 2704
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Tabela TMK - 2 — Avaliacdo das Condicdes FisicasAdendimento - Superior de Tec em
Marketing

Pontos
0
Questbes (%) A
Positivos Aprimorar
1. Condicdes do espaco fisico onde desenvolve igislaates d 689 32%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. Condicbes de estrutura fisica do campus (limpsegurang 71% 29%

aparéncia estética etc.).

. o o . | 53% 47%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °

4. Quantidade de exempdarde livros e/ou periddicos disponivei{ 82% 18%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussul. C

5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 81% 19%
Curso.

6. Espaco das areas de convivéncia. 76% 24%
7. Ace_s_so as depdéncias do campus por pessoas com necess 64% 36%
especiais.

8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiiis nd g9y 31%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).

9. Seguranca no interior do Campus. 67% 33%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 71% 29%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 64% 36%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 54% 46%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 78% 22%

14. Atuacao do Coordenador do Curso no atendineg@lunos. 29% 71%
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Tabela TMK — 3 — Avaliagdo da Comunicacdo e Informgdo - Superior de Tec em
Marketing

Pontos
0
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacédo visual no Can{pwirais 68% 3204
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio desrebcia 5804 4%
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 53% 47%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 406 60%
5. Qualidade da informacao prestade mliversos setores do cam 60% 40%
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence, 47% 53%
7. Qualidade das informagGes e matérias divulgadasformative 0 0
FIEO em FOCO. 2% 28%
3. QuAalld_ade do sistema eletr@mide registro de notas e controlg 65% 350
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 80% 20%




Curso Superior de Tec em Redes de Computadores
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Tabela TRC-1 — Avaliacdo do Ensino - Superior de Teem Redes de Computadores

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos|Aprimorar
1. Qualidade do curso de graduacao que realiza. 48% 52%
2. AIteanatlvas oferecidas aos alunos para a camgiéacdo de s 48% 5204
formacéao global.
3. Formas de avaliagdo utilizadas nas disciplinas. 60% 40%
4. Orientacdo dos professores em relacdo ao Trab@hConclusao 5806 49%
Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacdo acadé&mEalunos T 64% 36%
cotidiano dos cursos.
6. Medidas adc_)tgaAdas_ pela instituicao para superatiiauldades dag 56% 24%
alunos com deficiéncias nas disciplinas.
7. _Conhemmento demonstrado pelos docentes nasriasatgul 2204 28%
lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) dosnties®as aulas. 68% 12%
9. Sua frequéncia as aulas. 92% 8%
10. Sat|~sfa‘gap em _relagao a(s) disciplina(s) ofda€s) no sistema 5204 48%
educacao a distancia (EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que esta neddiza 48% 52%
ilzj}sieu tempo de dedicagdo aos estudos referentdiscplinas qu 60% 20%
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Tabela TRC- 2 — Avaliacao das Condicdes Fisicas éeAdimento - Superior de Tec em

Redes de Computadores

Pontos
~ (%)
Questoes A
Positivos Aprimorar

1. Condi¢des do espaco fisico onde desenvolve ieislaates d| 3% 64%
formacdao (salas de aula, biblioteca, laboratorio3.e
2. CE)nd.igF)es, qle estrutura fisica do campus (limpsegurang 64% 36%
aparéncia estética etc.).

. o o . | 32% 68%
3. Equipamentos e materiais disponiveis para aslaties de ensiro. ° °
4. Quantidade de exemplares deds/e/ou perioddicos disponiveis 76% 24%
acervo da biblioteca, face as necessidades daussol. C
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as ssdades do s 76% 24%
Curso.
6. Espaco das areas de convivéncia. 68% 32%
7. Ace_s_so as dependéncias@mpus por pessoas com necessi( 79% 210
especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaiszadiis nd goos, 40%
diferentes espacos (sala de aula, anfiteatrose daitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 76% 24%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores. 76% 24%
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 68% 32%
12. Servigos prestados pela Secretaria do seu Curso 60% 40%
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 92% 8%
14. Atuagio do Coordenador do Curso no atendimemgalunos. | °/% 43%
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Tabela TRC — 3 — Avaliacdo da Comunicacéo e Inforngéio - Superior de Tec em Redes
de Computadores

Pontos
0
Questbes (%) A
Positivos .
Aprimorar
1. Formas de comunicacao/informacédo visual no Can{pwirais 80% 20%
cartazes etc.).
2. Formas d_e comunicacao/informacdo por meio desrebcia 49% 580
(facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internet. 29% 71%
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 29% 71%
5. Qualidade da informacao prestad#s diversos setores do cam 5204 48%
ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no canpgsal pertence, 29% 71%
7. Qualidade das informagGes e matérias divulgadasformative 0 0
FIEO em FOCO. 52% 48%
3. QuAalld_ade do sistema eletiém de registro de notas e controlg 7504 2504
frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicao (UNIFIEO) 40% 60%
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2.1.2 — Consideracdes sobre os resultados “a aprira@’ das avaliacdes realizadas pelos
alunos, do conjunto de cursos constantes do itenil2l

Na andlise das avaliagbes ora consideradas, {sartda juncdo das questdes que
receberam mencdo de “A APRIMORAR” de modo que itasée a Reitoria expedir
orientacdes necessarias aos diversos setores.

Assim, sdo apresentadas a seguir as 03 tabelagsoaspectivos questionarios e 0s
resultados que requerem ajustes, nos diversosscurso

Nas tabelas acima referidas, as questbes conpagassem branco obtiveram mencgao
acima de 60, significando BOM ou MUITO BOM, explaros nas tabelas do item 2.1.3.

1) As tabelas ADM 1, 2 e 3 trazem 35 questOesiatixals. Dessas, 50% sé&o
pontuadas pelos alunos como necessitando de apriteato por receberem insatisfacdes
com mais de 39%. O Coordenador de Curso, em redebesta avaliacdo, devera tomar
providéncias nos diversos niveis institucionais;

2) As tabelas ADM-MKT, com 35 questfes avaliadato alunos, apontam 13
questbes como “a aprimorar”;

3) Os alunos do Curso de Ciéncia da Computacaotapo9 questdes das tabelas
CCC 1, 2 e 3 com necessidade de aprimoramentolof@oo Coordenador de Curso tome
conhecimento desse fato, devera buscar medidgsegoétam avancos nesses casos;

4) Os alunos do Curso de Ciéncias Bioldgicas, Bmugstdes avaliativas, registraram
apenas 5 casos que devem ser aprimorados. O Cadatate Curso buscara meios e modos
de melhoria dos mesmos;

5) Em 2014 o Curso de Comércio Exterior recebeleRLA para 10 quesitos na
avaliagdo institucional processada pelos alunosCdordenador do Curso devera tomar
providéncias corretivas necessarias a cada um;

6) Em 35 questdes avaliativas do Curso de Ciéri@magabeis, os alunos apontaram
48% delas com necessidade de aprimoramento (de A@. Ha, pois, necessidade de
cuidadoso exame para que sejam tomadas medidas\@sy

7) Os alunos do Curso de Tecnologia em EstétiCasnetologia apontam 66% das
questbes apresentadas com necessidades de aprantwag? itens na coluna a aprimorar
(com % de 40 até 82 na coluna a aprimorar). Sugeie 0 Colegiado e o NDE busquem as

razoes desse cenario e as medidas corretivas agasss
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8) Das 35 questdes avaliativas do Curso de D&igjtal 45% foram apontadas pelos
alunos como necessarias de aprimoramento (de 4 pMos negativos). O Coordenador
devera buscar explicacfes e possiveis solucdes;

9) Nesta avaliacdo de 2014 os alunos do Cursoidgtdregistram que 69% das
guestdes necessitam aprimorar (de 40 a 68 pongadivies);

10) Os alunos do Curso de Educacao Fisica, emu8stips, apontam apenas 6 que
devem ser aprimoradas;

11) Em 35 questdes os alunos do Curso de EnganterComputacao solicitam que
10 sejam aprimoradas;

12) No Curso de Engenharia de Controle e Autom&#% das questbes foram
destaque, necessitando aprimoramento;

13) No Curso de Engenharia de Producdo 15% dastmserequerem aprimoramento;

14) 25% das questbes avaliadas pelos alunos dsoCde Engenharia de
Telecomunicagfes necessitam de aprimoramento;

15) No Curso Superior de Tecnologia em Eventosalosos apontam 43% das
guestbes como necessarias de aprimoramento;

16) Ao avaliarem o Curso de Farmécia os alunagtifitaram 15% das questdes com
necessidade de aprimoramento;

17) Os alunos do Curso de Fisioterapia identidicatambém 15% das questbes que
devem ser aprimoradas;

18) Os alunos do Curso Superior de Tecnologia @std® Comercial identificaram
20% das questdes avaliadas com necessidade deeaprianto;

19) Tal como no Curso acima, 20% das questdeunsoCSuperior de Tecnologia em
Gestao Financeira necessitam de aprimoramento;

20) Os alunos do Curso de Jornalismo reivindicam &0% dos itens constantes das
guestdes sejam aprimoradas;

21) No Curso Superior de Tecnologia em Logistisaloinos apontam que em 43%
das questdes sdo necessarias medidas corretivas;

22) Os alunos que avaliaram o Curso Superior dadlegia em Marketing apontam
necessidade de 34% de aprimoramento;

23) No Curso de Pedagogia os alunos apontam cecessidade de ajuste apenas 1
item (questédo 6 — Tabela PED-3);

24) Em 35 questbes os alunos do Curso de Psicgppgida identificaram 17

necessidades de aprimoramento;
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25) Os alunos do Curso de Comunicacgéo Social fidridule e Propaganda registram
ALERTA para 10 itens do processo avaliativo de 2014

26) Os alunos do Curso de Quimica identificaram6eitens/questdes, necessidades
de aprimoramento;

27) 57% dos itens (em 20 questdes) sao apontadas @lunos do Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores com necessidadeelhorias;

28) Em 4 questdes os alunos do Curso Superioedeclogia em Gestdo de Recursos
Humanos apontam necessidade de aprimoramento;

29) 49% dos itens avaliados (em 17 questdes)estachdos pelos alunos do Curso de
Sistemas de Informacé&o, que necessitam medidgwideoaamento;

30) Os alunos do Curso Superior de Tecnologia erdlige e Desenvolvimento de

Sistemas encontraram, em 6 questdes, necessidagemeramento.
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Questdes / Cursos

PONTOS A APRIMORAR: PONTUACAO

ADE | ADM |CCO |CNI |FAR |FIS |PSI [CSJ| CSP DDI |DIR |TGC |TEC |TGE |TMK
1. Qualidade do curso de graduacéo que realiza.
2. Alternativas oferecidas aos alunos para 46 45 52| 50 52 43 64 42 43
complementacao de sua formagé&o global.
3. Formas de avaliacao utilizadas nas disciplinas. 45 40
4. Orientagdo dos professores em relacéo ao TabakDd 78 40 43
de Concluséo de Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacad4 47| 40 41 42 42
académica dos alunos no cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para superar @2 67 55 55| 60| 52 88 83 50 @2 67 53 58 b1 53
dificuldades dos alunos com deficiéncias |nas
disciplinas.
7. Conhecimento demonstrado pelos docentes nas
matérias que lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) |dos 46
docentes nas aulas.
9. Sua frequéncia as aulas.
10. Satisfagdo em relacdo a(s) disciplina(s8 55 49 45| 46| 61 53 8] 50 7 51 40 45 r1
oferecida(s) no sistema de educacdo a distancia
(EAD).
11. Satisfacdo em relacdo ao curso que |esta 52
realizando.
12. Seu tempo de dedicacdo aos estudos referentes a 48 46
disciplinas que cursa.
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continuacéo Tabela 1: Avaliacdo de Ensino (fl. 2)
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Questdes / Cursos

PONTOS A APRIMORAR: PONTUACAO

CBI

CCT

EDF

EGC

EGA

EGP

EGT

TOE

TGF

PEG

QuI

TRC | TRH

SIN

TAD

1. Qualidade do curso de graduacéo que realiz

a.

52

2. Alternativas oferecidas aos alunos par
complementacao de sua formagé&o global.

a a

52

51

100

44

52

45

3. Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplin

as.

41

41

40

40

4. Orientagdo dos professores em relacad
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

ao

40

42

61

5. Mecanismos de atendimento e orients

académica dos alunos no cotidiano dos cursos.

1CA0

48

40

41

100

6. Medidas adotadas pela instituicdo para su
as dificuldades dos alunos com deficiéncias
disciplinas.

perar
nas

70

56

49

52

10(

44 4p

(@1l

7. Conhecimento demonstrado pelos docente
matérias que lecionam.

5 Nas

8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam)
docentes nas aulas.

dos

9. Sua frequéncia as aulas.

10. Satisfacdo em relacdo a(s) disciplin
oferecida(s) no sistema de educagdo a dist
(EAD).

a(s)

Ancia

51

44

47

48

10¢

48

11. Satisfacdo em relacdo ao curso que
realizando.

esta

52

12. Seu tempo de dedicacdo aos estudos refe

rerdes

as disciplinas que cursa.

42

50

40
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Questdes / Cursos

PONTOS A APRIMORAR: PONTUACAO

ADE | ADM |CCO |CNI |FAR | FIS |PSI |CSJ| CSP DDI |DIR |TGC |TEC |[TGE |TMK
1. Condi¢Bes do espaco fisico onde desenvolye 43 48 45 40 68 44 52 50 ap
atividades de formacéo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios etc.).
2. Condicdes de estrutura fisica do campu40 63 47 42 42
(limpeza, seguranca, aparéncia estética etc.).
3. Equipamentos e materiais disponiveis parp &3 54 51 47 89| 58 66 53 41 79 38 4
atividades de ensino.
4. Quantidade de exemplares de livros ¢/ou 44 47 45
periodicos disponiveis no acervo da bibliotecag fac
as necessidades do seu curso.
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face as 50| 40| 41| 50 55
necessidades do seu curso.
6. Espaco das &reas de convivéncia. o4
7. Acesso as dependéncias do campus por pessd@s 40 51 72| 45 43 59 4( 56
com necessidades especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovigudais! 52 42 40 671 54 66 54 44 4p
utilizados nos diferentes espacos (sala de aula,
anfiteatros e salas digitais).
*
9. Seguranca no interior do Campus. 47 41 41 57 58 43 5%
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores.
11. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 44
12. Servigcos prestados pela Secretaria do| seu 45 74 50 45 46
Curso.
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria.
14. Atuagdo do Coordenador do Curso | nd9 75 52 57 66 71
atendimento aos alunos.
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Continuacdo Tabela 2: Condicdes Fisicas e Atendim® (fl. 2)
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Questdes / Cursos

PONTOS A APRIMORAR: PONTUACAO

CBI | CCT |EDF |[EGC |EGA |EGP | EGT |TOE |TGF |PEG|QUI | TRC |TRH | SIN | TAD
1. Condicdes do espaco fisico onde desenvolye as 43 45 | 40 50 64 61
atividades de formacgéo (salas de aula, biblioteca,
laboratdrios etc.).
2. Condicbes de estrutura fisica do campus 41 50
(limpeza, seguranca, aparéncia estética etc.).
3. Equipamentos e materiais disponiveis para as 57 40 48 46 54| 10 68 54 4
atividades de ensino.
4. Quantidade de exemplares de livros ¢/ou
periodicos disponiveis no acervo da biblioteca,
face as necessidades do seu curso.
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face as 45 42
necessidades do seu curso.
6. Espaco das &reas de convivéncia. 50
7. Acesso as dependéncias do campus por pessoas 41 100
com necessidades especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuais 58 43 50 40 51
utilizados nos diferentes espacos (sala de aula,
anfiteatros e salas digitais).
9. Seguranca no interior do Campus. 53 41 100 46
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores.
11. Servigos prestados pela Secretaria Geral. 50
12. Servicos prestados pela Secretaria do| seu 40
Curso.
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria.
14. Atuacdo do Coordenador do Curso | no 49 47 45 43

atendimento aos alunos.
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c) Tabela 3: Comunicacéo e Informacao (fl. 1)
~ PONTOS A APRIMORAR: PONTUACAO
Questdes / Cursos
ADE | ADM [CCO |CNI |[FAR | FIS |PSI [CSJ| CSPDDI |DIR |TGC |TEC |TGE |TMK
1. Formas de comunicacao/informacao visual no 62| 61 43| 46
Campus (murais, cartazes etc.).
2. Formas de comunicagao/informacao por meio d& 41 43 72| 53 564 5( 42
redes sociais (facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informatica e internét/ | 73 | 46| 52| 55/ 45 82 83 56 53 46 63 67 47
4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 65 | 63 | 62| 63| 51| 48 90 82 55 /3 6 52 81 b7 B0
5. Qualidade da informacao prestada nos diversdd 53 55| 61 51 52 41 52 46 40
setores do campus ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no camp63 57 69 41| 57 700 73 72 683 71 58 82 71 b3
ao qual pertence.
7. Qualidade das informagbes e matérias 52 45| 43 42 54
divulgadas no informativo FIEO em FOCO.
8. Qualidade do sistema eletrénico de registrp de 40
notas e controle de frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituigdo 44 52
(UNIFIEO).
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PONTOS A APRIMORAR EM TODOS OS CURSOS DE GRADUACAO

Continuacdo Tabela 3: Comunicacéo e Informacao (fk)

PONTOS A APRIMORAR: PONTUACAO
CBI | CCT | EDF |EGC |EGA |EGP | EGT |TOE |TGF |PEG|QUI | TRC |TRH | SIN | TAD

Questbes / Cursos

1. Formas de comunicacgdo/informacao visual ré0 50 43

Campus (murais, cartazes, etc.).

2. Formas de comunicagao/informacdo por meio 45 41 | 100 58 49

de redes sociais (facebook, twiter, etc.).

3. Acesso a equipamentos de informética e 60 40 41 46 63 50 52 48 71 63 44
internet.

4. Canais de reivindicagdes de melhorias. 40 | 62 | 47| 63 58 51 52 100 58 42 71 40 68 B9
5. Qualidade da informacéo prestada nos diversos 45 48 51

setores do campus ao qual pertence.

6. Qualidade do sistema de rede sem figq n&7/ 43 57 55 60 46 74 71 52 48 7n 50 60 51
campus ao qual pertence.

7. Qualidade das informacbes e matérias 40 48 43
divulgadas no informativo FIEO em FOCO.

8. Qualidade do sistema eletronico de registrp de 50

notas e controle de frequéncia.

9. Seu conceito geral sobre a Instituigcdo 50 60

(UNIFIEQ).

Observacdes: As questdes com maiores indices aeo%a aprimorar” foram:

Tabela 1 — questdes 06 e 10

Tabela 2 — questbes 3 e 9

Tabela 3 — questdes 3,4 e 6

Essas questdes serdo retomadas pelos Coordenaoloresobjetivo de compreensao, analise, equalizac@orecéo, se for o caso.

Relativo as questdes 9 — Seguranca no Campus éIapel 6 — Sistema de redes sem fio (Tabela Xgnjurs as correspondéncias dos chefes
dos setores que ndo concordam com a avaliacaduusa

Todos os quadros em branco significam que os \aleeberam valores positivos
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§UNIF E SEGURANCA PATRIMONIAL | SISTEMA DA QUALIDADE

Osasco, 24 de marco de 2015.

A Senhora Coordenadora da Comisséo Propria deakaali

Dr2 Adair Martins Pereira

Assunto: Sobre a avaliacao dos alunos da graduagéestdo 9 (Tabela 2)

Informo a Vsa. que durante todo o ano de 2014esufs no entorno dos Campi UNIFIEO
com problemas de seguranca, que provavelmentgafetzs nimeros da avaliacéo realizada
pelos alunos.

Nossos alunos passaram a nos comunicar sobre sit@gee/inham sofrendo nos trajetos de
ida ou volta dos Campi, bem como, casos de seq8asi@mpagos na regido. Sao problemas
de seguranca publica onde o Estado tem o devetitcoitnal de proporcionar a populagéo a
seguranca adequada para evitar tais atos.

Ha de se observar, que ndo nos esquivamos de mesggmsabilidade e realizamos algumas
acOes para minimizar o problema e ajudar nossosoglutanto que ao longo do ano
solicitamos insistentemente aos 6rgaos competéRtdicia Militar, Policia Civil e Guarda
Municipal) através de comunicados exigindo uma ganaaor de policiamento a pé e
motorizado para aumentar a sensacdo de seguraxga.af Comunicado enviado no dia
06.02.2014 para o 14° Batalhdo de Policia Miliemderecado para o Comandante desta
Unidade, o Tenente Coronel PM José Virgulino devédia, onde o0 mesmo nos enviou
imediatamente seu representante para conversasamrgendo que o Tenente PM Marcus
Vinicius Zamora se comprometeu a aumentar o efetavaegido; b) No dia 26.02.2014 ,
estive também em reunido com o Coronel PM ResE&son Orrin que veio através da
Embrase — empresa de Segurancga que presta samogdsampi UNIFIEO, que também se
comprometeu a tentar ajudar pressionando as aad@sdem melhorar a seguranca na regiao;
c) No dia 27.02.2014, a operacao surtiu efeitos eneios de comunicacdo divulgaram na

midia a prisdo em flagrante de dois individuos gquaticavam crimes no perimetro
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circunvizinho aos Campi; d) Apos alguns mesesymatam as reclamacoes, desta vez sobre
veiculos que estavam sendo furtados na regido ianeos novamente comunicado para as
Policias no dia 12.09.2014 dando ciéncia dos caseforcando a solicitacdo anteriormente
encaminhada. Nossos alunos sdo orientados no gge &aconduta preventiva e dicas de
seguranca em trajetos.

O professor Dr. Carlos Alberto Mendes Pereira, gy@stava assessoria para a Reitoria no ano
passado, também se imbuiu em estar junto as aagi@sdpoliciais na regido para tentar
conseguir sejam inibidas essas ac0es, e esteveaprassate nos gabinetes dos Comandantes
da Policia da Regido oficializando em nome da UB®, a necessidade de maior
patrulhamento nos horéarios de pico.

Ressalto, ainda, que nao foram registradas ocoaeimternamente no ambito da Seguranca.

Atenciosamente

Marcelo Moacir da Silva

Supervisor de Seguranca
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'UNIFIEO

HIVERSITARIO FIED

Osasco, 19 de marco de 2015
Assunto: Rede WIFI UNIFIEO

A rede WIFI UNIFIEO foi desenhada com o objetivoajiedar na melhoria dos processos de
aprendizagem e aumentar a eficiéncia operacionakdala, por isso, acreditamos que ela &
perfeita para a UNIFIEO.

Acessos diarios simultaneos ultrapassam 3.000 éesewide gréafico), monitoramento 24x7
, Seguranca, escalabilidade, confiabilidade, enggmmento de WLANs oferecendo maior
desempenho e confiabilidade a todos.
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Associated Client Count in the Network
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Apoiar a proliferacdo de dispositivos moveis atsad@ rede sem fio permite a Unifieo o
ingresso de cada vez mais alunos a essa rede,dadémanter suas equipes de trabalho
conectadas sem perder a mobilidade. Tudo isso mropa novas oportunidades para

geracdo de receita, aumenta a agilidade dos negéaccapacidade de resposta as mudancas
do mercado.

Resultado

Temos acesso disponivel em todas as dependéncidsstitaicdo, a partir de qualquer

dispositivo, para alunos, professores, funcionaeiogsitantes. Além da reducdo de custos
com suporte técnico e aumento da produtividade fdosionarios. O Acesso a alunos,

professores, pessoal administrativo e visitant@néolado e monitorado.
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2.1.3 — Consideracdes sobre os resultados “positt/odas avaliacbes realizadas pelos

alunos, do conjunto de cursos constantes do itenil2l

Mesmo nos casos em que as questdes que tiverdiagawvdpositiva” (acima de 60),
consideradas significativas, os Coordenadores deso€uforam alertados para atencao

especial no sentido de que estas sejam cada vezmaHioradas.



PONTOS POSITIVOS EM TODOS OS CURSOS DE GRADUACAO

a) Tabela 1: Avaliacéo de Ensino (fl. 1)
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~ PONTOS POSITIVOS: PONTUACAO
Questdes / Cursos
ADE | ADM |CCO |CNI |FAR |FIS|PSI |CSJ| CSPDDI |DIR |TGC |TEC |TGE |TMK
1. Qualidade do curso de graduacéo que realiza. 85 79 81 871 90 93 9% 90 9% &l 6 2 p4 2 "6
2. Alternativas oferecidas aos alunos para a 64 68| 67| 82 70 63
complementacao de sua formagé&o global.
o Y 68 67 70| 90| 78 81 70 7 70 60 7B 2 67 56

3. Formas de avaliacao utilizadas nas disciplinas. %
4. Orientagao dos professores em relagdo ao Tapal0 69 77 80| 76| 67 94 8 % 71 711 82 60
de Concluséo de Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientacao 72 73 64| 76| 83 60 77 64 66 3
académica dos alunos no cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituicdo para supesar a
dificuldades dos alunos com deficiéncias [nas
disciplinas.
7. Conhecimento demonstrado pelos docentes ngs 83 90 88| 98/ 95 9% 90 88 90 &9 95 D1 D2 85
matérias que lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam) | dd@t 97 95 81| 98| 89 9% 95 94 90 @4 88 38 V9
docentes nas aulas.

a s 86 83 91 91| 88| 92 9% 9% 983 95 86 86 D4 D6 83
9. Sua frequéncia as aulas.
10. Satisfacdo em relacdo a(s) disciplina(s) 60 64
oferecida(s) no sistema de educagcdo a distancia
(EAD).
11. Satisfacdo em relagdo ao curso que |estd 86 88 89| 96/ 93 86 8% 91 80 79 86 100 81
realizando.
12. Seu tempo de dedicagdo aos estudos referente$h 69 64 63| 82| 78 63 8¢ 83 67 6B 79 73
disciplinas que cursa.
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Questdes / Cursos

PONTOS POSITIVOS: PONTUACAO

CBI | CCT |EDF |[EGC|EGA |EGP |EGT|TOE |TGF |[PEG| QUI | TRC |TRH | SIN | TAD
1. Qualidade do curso de graduacéo que realiza.100 64 100 65 86 94 80 100 8 9 94 i ’3 85
2. Alternativas oferecidas aos alunos parg 3 84 69 66 70 79 84 80 72
complementacao de sua formagé&o global.
o ... |93 87 94 77 78| 100 8( 80 883 60 81 60 78

3. Formas de avaliacao utilizadas nas disciplings.
4. Orientagdo dos professores em relacdo &0 60 86 63 67 69 61 100 6p 65 90 71 Y2
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
5. Mecanismos de atendimento e orientaca®/ 85 60 79 65 75 82 83 64 75 71
académica dos alunos no cotidiano dos cursos.
6. Medidas adotadas pela instituigdo para super@® 74 61 72
as dificuldades dos alunos com deficiéncias| nas
disciplinas.
7. Conhecimento demonstrado pelos docentes ra3 76 100| 86 91 87 89 100 9% 96 96 12 03 80 90
matérias que lecionam.
8. Pontualidade e assiduidade (ndo faltam)| ddg0 82 98 93 89 92 96 100 9% 89 94 88 90 89 87
docentes nas aulas.

a s 93 83 95 87| 97 8l 93 100 76 89 88 92 37 80 30
9. Sua frequéncia as aulas.
10. Satisfacdo em relacdo a(s) disciplina(€7 73 71 71 61
oferecida(s) no sistema de educacgdo a distancia
(EAD).
11. Satisfagdo em relagdo ao curso que |ed8 67 98 67 91 94 89 100 70 95 96 91 67 86
realizando.
12. Seu tempo de dedicacdo aos estudos refeferi@s 63 79 62 71 78 69 70 6} 60 14 67 62
as disciplinas que cursa.
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~ PONTOS POSITIVOS: PONTUACAO
Questdes / Cursos
ADE | ADM |CCO |CNI |FAR | FIS |PSI |CSJ| CSP DDI |DIR |TGC |TEC |[TGE |TMK
1. Condi¢bes do espaco fisico onde desenvolye as 60 | 71 85 67 73 79 69
atividades de formacgéo (salas de aula, biblioteca,
laboratdrios etc.).
2. Condicdes de estrutura fisica do campus0 69 69 66| 86 80 71 68 6P 70 71
(limpeza, seguranca, aparéncia estética etc.).
3. Equipamentos e materiais disponiveis para as 74 | 76
atividades de ensino.
4. Quantidade de exemplares de livros €/069 69 81 80| 67 73 70 63 6p 88 75 82
perioddicos disponiveis no acervo da bibliotecag fac
as necessidades do seu curso.
5. Atualizacdo do acervo da biblioteca face a84 68 71 74| 82 71 70 60 84 67 81
necessidades do seu curso.
. o 75 76 83 84| 78| 88 8§ 84 76 77 8D /6 71 /6
6. Espaco das areas de convivéncia.
7. Acesso as dependéncias do campus por pesséas | 72 65 60| 84 75 60 63 64
com necessidades especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuais 60 | 73 62 67 71 69
utilizados nos diferentes espacos (sala de fula,
anfiteatros e salas digitais).
o 69 69 | 82 61 62 63 71 67
9. Seguranca no interior do Campus.
. . 77 68 86 73| 76| 95 79 83 78 85 8 72 79 37 71
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores.
g N
11. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 65 69 80 69| 90 84 L 64 4 a7 64
12. Servigos prestados pela Secretaria do| séd 86 74| 78 88 79 76 73 i) 68
Curso.
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 84 89 87 93| 92 92 K i 3 82 o & 8
14. Atuacdo do Coordenador do Curso | no 64 85 84| 94| 89 95 8j 77 638
atendimento aos alunos.
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PONTOS POSITIVOS EM TODOS OS CURSOS DE GRADUAC}AO
continuacao Tabela 2: Condicdes Fisicas e Atendinmten(fl. 2)

PONTOS POSITIVOS: PONTUACAO
CBlI | CCT |EDF |[EGC |EGA | EGP | EGT |TOE |TGF |PEG|QUI | TRC |TRH | SIN | TAD

Questdes / Cursos

1. Condigdes do espaco fisico onde desenvolye 83 63 60 71 82 79 95 TV 79 64
atividades de formacéo (salas de aula, biblioteca,
laboratdrios etc.).

2. CondigBes de estrutura fisica do campuw’0 77 72 77 88 93 65 9% 7y 64 82 67 17
(limpeza, seguranca, aparéncia estética etc.).
3. Equipamentos e materiais disponiveis para &8 60 69 75| 80 79 76

atividades de ensino.
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4. Quantidade de exemplares de livros /A0 69 78 84| 10Q 88 79 100 75 88
periddicos disponiveis no acervo da biblioteca,

face as necessidades do seu curso.

5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face a87 75 72| 100 84 71 100 84 8 76 31 67 77
necessidades do seu curso.

. o 93 78 81 84| 97| 90 93 80 95 81 68 88 80 D0
6. Espaco das areas de convivéncia.
7. Acesso as dependéncias do campus por pesséds | 66 71 85 78 73 87 69 71 79 17 61 65
com necessidades especiais.
8. Qualidade dos equipamentos de audiovisuai® 78 71 80 71 68  8( 73 60 84 69

utilizados nos diferentes espacos (sala de pula,
anfiteatros e salas digitais).

o 63 83 76| 86 82 6 88 77 76 70 g6
9. Seguranca no interior do Campus.
. . 87 76 88 89| 89| 85 100 100 9% 98 88 16 86 88 85
10. Atendimento aos alunos pelos inspetores.
93 65 83 75| 83| 88 82 7% 98 83 68 76 67 78

11. Servicos prestados pela Secretaria Geral.

12. Servicos prestados pela Secretaria do| sH0 65 90 74 71 82 89 100 66 §9 92 60 7 72 81
Curso.

( d
13. Atendimento aos alunos pela Tesouraria. 100 82 92 86 85 87 89 100 8 98 96 2 36 B7 89

atendimento aos alunos.

14. Atuacdo do Coordenador do Curso | n83 100 74 62 61| 100 96 SF 90 7 94
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c) Tabela 3: Comunicacéo e Informacéao (fl. 1)

Questdes / Cursos PONTOS POSITIVOS: PONTUACAO

ADE |ADM [CCO |CNI |[FAR | FIS |PSI [CSJ| CSPDDI |DIR |TGC |TEC |TGE |TMK

1. Formas de comunicagao/informacdo visua| né2 70 75 78| 82 76 71 8( 6|/ 709 68
Campus (murais, cartazes etc.).
2. Formas de comunicacado/informacao por meio de 69 72 62 63 80 61 61
redes sociais (facebook, twiter etc.).
3. Acesso a equipamentos de informética e internet. 64
4. Canais de reivindicacdes de melhorias.
5. Qualidade da informag&o prestada nos diversos 66 64 | 67 72 67 54 60
setores do campus ao qual pertence.
6. Qualidade do sistema de rede sem fio no campus 68
ao qual pertence.
7. Qualidade das informacbes e matériag4 68 68 72| 73 79 78 69 70 46 72
divulgadas no informativo FIEO em FOCO.
8. Qualidade do sistema eletrénico de registro dél 62 70 77| 71 84| 77 61 64 65 g0 86 /6 ) 65
notas e controle de frequéncia.
9. Seu conceito geral sobre a Instituicd@4 70 79 84| 86 91 68 72 6B 3 89 83 80
(UNIFIEQ).
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PONTOS POSITIVOS EM TODOS OS CURSOS DE GRADUACAO

Continuacao Tabela 3: Comunicacéo e Informacao (fR)

PONTOS POSITIVOS: PONTUACAO
CBI | CCT | EDF |EGC|EGA |EGP | EGT |TOE |TGF |PEG|QUI | TRC |TRH | SIN | TAD

Questdes / Cursos

1. Formas de comunicac¢do/informacao visual n@0 67 79 64 83 75 63 76 89 41 80 82 73
Campus (murais, cartazes etc.).

2. Formas de comunicacdo/informacdo por meie7 66 63 63 73 81 82 6y 66 6[1

de redes sociais (facebook, twiter etc.).

3. Acesso a equipamentos de informética €7 60 67 66 63

internet.

4. Canais de reivindicacdes de melhorias. 60 65 60

5. Qualidade da informacé&o prestada nos divers@s 81 63 79 74 69, 100 67 84 73 18 70
setores do campus ao qual pertence.

6. Qualidade do sistema de rede sem fiol no 100

campus ao qual pertence.

7. Qualidade das informagbes e matériad6 63 74 65 77 81 600 100 78 91 79 78 69
divulgadas no informativo FIEO em FOCO.

8. Qualidade do sistema eletrénico de registrp &3 73 79 77 77 79 78 95 88 73 76 17 62 30
notas e controle de frequéncia.

9. Seu conceito geral sobre a Instituigd87 67 98 67 80 94 85 9% 96 §7 94 12 76
(UNIFIEO).

Observacéo: Nas tabelas 1, 2 e 3 — de pontos vmssitbs quadros vazios referem-se a “pontos a apaithidentificados pelos alunos dos

respectivos cursos.
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2.2 — Avaliacéo Institucional pelos Docentes

Neste item s&o apresentados os resultados awadidtistitucionais segundo a otica
dos docentes (Cursos de Graduagédo) do UNIFIEO,m, 2 partir de quesitos inerentes a
Dimenséao 02.

As questbes apresentadas aos docentes foram, emmaimaia, idénticas as
apresentadas aos alunos, de modo a permitir urdcestumparativo entre as duas percepcgoes.
Por ocasido da presente avaliagdo no 2° semesf@lde o UNIFIEO tinha em seu quadro
docente, 387 professores. Destes, 268 respondeyauestionarios, representando 69,25 %

do total, o que confirma o interesse no processavdikacao.

2.2.1 — Vocé e a Instituicdo

Tabela 1 — Vocé e a Instituicao

~ Pontos
Questoes — :
Positivos | A Aprimorar

1. Sua dedicacdo para manter-se atualizado 99% 1%

2. Quantidade de equipamentos para a realizacaatidmades nos 73% 27%
laboratorios

3. Quantidade de rterial de consumo (papel, reagentes, ci 7qoy 30%
conectores etc.)

4. Numero de técnicos na preparacdo e auxiliothadaales 71% 29%

Gréfico 1 — Vocé e a Instituicdo

Vocé e a Instituicdo

Percentual Respostas
= = IJ 1 W (78] - i wu w
o [¥)] o [¥1] ] o ] o a o

w

1 2 3 4
Questdes

o

B Muito born M EBom  Regular @ Ruim|




135

2.2.2 — Comunicacéo e Informagéo

Tabela 2 — Comunicacéao e Informacéo

Questbes — Pontos -
Positivos | A Aprimorar
1. Canais de reivindicagdes de melhorias 62% 38%
0, 0,
2. Qualidade do sistema de rede sem fio no campgseal pertence 80% 20%
3. Qualidade das informagdes e matérias divulgadasformativo FIEQ  3gg 62%
em FOCO
4. Acesso ao sistema de notas e faltas 25% 75%
Gréfico 2 — Comunicacgéo e Informacéo
Comunicacao e Informacao
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2.2.3 — Condicdes Fisicas e Atendimento

Tabela 3— Condic¢es Fisicas e Atendimento

136

Pont
Questdes — ontos -
Positivos | A Aprimorar
1. Conservacéo e limpeza dos espacos fisicos tiaigo 91% 9%
2. Espaco das areas de convivéncia 83% 17%
3. Acessibilidade nos Campi 79% 21%
4. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaigadiis nos diferentes 5goy 41%
espacos (sala de aula, anfiteatros e salas djgitais
5. Seguranca no interior dos Campi 84% 16%
6. Servicos prestados pela Secretaria de Curso 93% %
7. Servicos prestados pela Secretaria Geral 96% 4%
8. Servicos prestados pela Inspetoria 93% %
9. Servicos prestados pelos Laboratoristas 90% 10%
10. Servicos prestados pelo Audiovisual 59% 41%
11. Formas de comunicagao/informagao visual nospCanurais, 10% 90%
cartazes etc.)
12. Formas de comunicagao/informacéo por meio dkesreociais 40% 60%
(facebook, twitter etc.)
13. Acesso a equipamentos de informatica e internet 80% 20%
Gréfico 3 — Condi¢bes Fisicas e Atendimento
Condicgoes Fisicas e Atendimento
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2.2.4 — Bibliotecas

Tabela 4— Bibliotecas

~ Pontos
Questdes — -
Positivos | A Aprimorar
1. Informatizac&o do acervo 84% 16%
2. Horario de funcionamento 92% 8%
3. Quantidade de exemplares disponivel no acesee,ds necessidades 73% 2704
do seu curso
4. Quantidade de exemplares de periddicos ciengificsponiveis 71% 29%
5. Atualizacdo do acervo 60% 40%
Grafico 4 — Bibliotecas
Bibliotecas
50
45 |
40
é |
&
&0
=
_5 25
g 20
=%
Ia
104
0 . - . - . . . .
1 2 2 4 5
Questdes

W Muito borm W Bom - Regular @ Ruim|




2.2.5 — Laboratérios

Tabela 5 — Laboratérios
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Questdes — Pontos -
Positivos | A Aprimorar

0, 0

1. Adequacdo dos equipamentos para a realizac&didiamdes 2% 28%
~ . 69% 31%

2. Estado de conservacao dos equipamentos
3. Estado de limpeza dos laboratérios (bancadamrars, prateleiras, 91% 9%
mesas, chéo etc.)

0, [
4. Normas de seguranca dos laboratérios 84% 16%
5. Regulamento dos laboratorios referente as egig@€para sua 86% 14%
utilizacao

0, [
6. Quantidade de computadores para consulta 65% 35%

Gréfico 5 — Laboratoérios
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2.2.6 — Aspectos Humanos

Tabela 6 — Aspectos Humanos
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Questdes — Pontos -
Positivos | A Aprimorar
1. O cumprimento da Missdo do UNIFIEO, que € a esedvolver &
potencialidades do ser humano por meio da edudagéwnistica, ¢ 88% 12%
producéo e da divulgacéo cientifica, artisticdcsdfica é:
2. Avalie 0 seu conhecimento quanto aos PDIs dasosiem que leciona. 89% 11%
3. Avalie a eficiéncia da CPA. 90% 10%
4. Avalie o incentivo da instituicdo para o cresmimo profissional d
55% 45%

professores.
5. Avalie sua dedicacdo para manter-se atualizado. 99% 1%
6. Avalie os servicos prestados pelo setor de sesutumanos. 82% 18%
7. Avalie as formas de divulgacéo de normas, pega regulamentos. 85% 15%
8. Avalie a qualidade do atendimento médico. 56% % 44
9. Avalie o seu conhatiento sobre a base de periddicos Pro

_ ] o 70% 30%
disponivel na Biblioteca do UNIFIEO.

Gréfico 6 — Aspectos Humanos
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2.2.7 — Consideracdes sobre os resultados obtid@savaliacao institucional dos docentes

Com o objetivo de comparar as avaliacbes da idiburealizada pelos alunos e
professores analisou-se algumas questdes que samsea@s duas avaliagbes. Com relacéo
aos pontos a aprimorar observou-se 0s seguintgsaehss:

Pontos a aprimorar|
Questdes Alunos Professores
1. Equipamentos e materiais disponiveis paréiddades de ensino. 48% 28%
2. Qualidade dos equipamentos de audiovisuaigadis nos diferentes
espacos '(sa'lla de aula, anfiteatros e salas djgitaBrvicos prestados 38% 41%
pelo audiovisual
3. Formas de comunicacédo/informacéao visual no @ar(ipurais, cartazes,
etc.). 30% 90%
4. Quantidade de exemplares de livros e/ou peaddiisponiveis no acer
da biblioteca, face as necessidades do seu curso. 23% 27%
5. Atualizagdo do acervo da biblioteca face @essidades do seu cursoj ogoy, 40%
6. Canais de reivindicacGes de melhorias 60% 38%
7. Condi¢Oes de estrutura fisica do campus (lsapseguranca, aparéncia
estética etc.). 30% 9%
8. Servicos prestados pela Secretaria Geral. 30% 4%
9. Acesso de equipamentos de informética e ietern 53% 20%

Na tabela acima pode-se verificar que a opinidcatlosos em relacdo a quantidade de
material disponivel para as atividades de ensinedido 1) é diferente comparada com a
opinido dos professores. Para 48% dos alunos e &d8¥professores este item deve ser
melhorado. Os professores estdo mais satisfeigise gaesito do que os alunos.

Quanto as questdes: 2, 3 e 5 0s professores estémsmatisfeitos que os alunos.

Na avaliacdo dos canais de reivindicagOes de mathdgquestédo 6) a avaliacdo de
alunos e professores é praticamente oposta. DewesBicada com maior profundidade e
providenciar divulgacdo dos instrumentos disposineiste item, para toda a comunidade.

Observa-se também que nas avaliacfes dos quesi®e 8 os professores tambéem

séo contrarios as posi¢des dos alunos.
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Nos quadros a seguir, sdo arrolados os numenpssdglisas dos alunos e professores dos diversas nivUNIFIEO.

a) Nos Mestrados

Curso N° do Linhas de Pesquisa N° de Inicio da Duracéao Financiamento
Projeto pesquisas pesquisa prevista
Direito 01 01 Esta na 3fase 2012 2015 Bolsistas CAPES/PROSUP
Efetivacdo da Tutela
da Dignidade Humanga
pelo Direito Privado
01 08 2012 2013 CNPq (auxilio)
02 03 2012 2013 Idem / Idem
Psicologia Educacional 03 09 2013 2014 FAPESEmMId
04 09 2013
05 07 2012 CNPq (auxilio fin.)
06 07 2012 Idem / Idem
07 1 7 2014 2016 UNDACAO DE AMPARO A PESQUISA
DO ESTADO DE SAO PAULO - Auxilio
Pesquisa - Regular
FUND COORD DE APERFEICOAMENT(
DE PESSOAL DE NIVEL SUP - PROSUP
CONS NAC DE DESENVOLVIMENTGQ
CIENTIFICO E TECNOLOGICO - Ciéncig
Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas
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Curso N° do Linhas de Pesquisa N° de Inicio da Duracéo Financiamento
Projeto pesquisas pesquisa prevista
08 2 6 2014 2016 UNDACAO DE AMPARO A PESQUISA

Psicologia Educacional

DO ESTADO DE SAO PAULO - Auxilio
Pesquisa - Regular

FUND COORD DE APERFEICOAMENT(
DE PESSOAL DE NIVEL SUP - PROSUP
FUND COORD DE APERFEICOAMENT(
DE PESSOAL DE NIVEL SUP - PNPD

Fonte: Relatorio do IFIP, mar¢co/2015



b) Por Docentes de diversos cursos
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Curso N°do |Linhas de Pesquisa N°de Inicio da Duracao Financiamento
Projeto pesquisas | pesquisa prevista
Fisica Nuclear (1) 01 Investigacdo de 01 2013 2015 UNIFIEO
Espalhamento
Quase-Elastico
Induzidos por Feixes
de Nucleos
Radioativos
01 01 01 2014 2014 UNIFIEO
UNOLAB 02 02 02 2013 2014 UNIFIEO
03 03 02 2013 2015 UNIFIEO
04 04 02 2014 2015 UNIFIEO
01 Automagé&o em 02 2013 2016 UNIFIEO
Quimica Analitica
02 Geoquimica de 02 2013 2017 UNIFIEO/IGc-USP
Sedimentos
Quimica 03 Poluentes 01 2015 2017 UNIFIEO/CETESB
Emergentes
04 Fotoquimica em 01 2015 2017 UNIFIEO/IQ-USP
Sistemas Micro-
Heterogéneos
05 Reducao de 01 2015 2016 UNIFIEO
Compostos
Organicos

Conjugados
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Curso N°do |Linhas de Pesquisa N°de Inicio da Duracéo Financiamento
Projeto pesquisas | pesquisa prevista
Historia 01 Formacgao 01 2013 2015 CNPq
Econbmica e
Pedagogia
Historia 01 Imprensa, Literatura 01 2013 2015 UNIFIEO
e Historia na
américca Latina e no
Caribe”
Logistica 01 Gestao do Risco na 01 2013 2015 UNIFIEO

Reciclagem de
Inserviveis
Eletrdnicos: um
Modelo para
Tomada de Decisap

(1) Professor em Pés-Doutorado

(2) Professores e alunos em Programa Especial

Fonte: Dados fornecidos pelos Pesquisadores — 2015.
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c) Pesquisas por discentes (Iniciacdo Cientifica)

Em 2014 estiveram em desenvolvimento, no UNIFIE® p8squisas de discentes, a

saber:
Curso N° de pesquisa N° de
no Curso \" de aluno orientadores
Ciéncia da Computacédo 1 1 1
Ciéncias Biologicas 5 5 3
Comércio Exterior 1 1 1
Direito 4 4 3
Educacéo Fisica 3 3 3
Engenharia da Computacao 5 5 5
Engenharia de Telecomunicagdes 1 1 1
Fisioterapia 11 11 10
Pedagogia 1 1 1
Quimica 1 1 1
Sistemas de Informacé&o 1 1 1
Tecnologia em Estética e Cosmetologia 2 2 2
TOTAIS 36 36 32

Fonte: Relatorio do PIC, margco/2015
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d) Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa / UNIFIEO analisoprd8essos em 2014, conforme

quadro:
Quantidade de N° de
Departamento ou Curso Processos por N° de Orientadores/
Departamento oL| Orientandos | Pesquisadores
Curso Responsaveis
Externo 16 0 9
Educacao Fisica 4 4 4
Fisioterapia 25 25 12
Mestrado em Psicologia Educacional 23 23 8
Tecnologia em Estética e 2 2 2
Cosmetologia
UNOLAB 3 3 3
TOTAIS 73 57 38

Fonte: Relatorio do CEP, margo/2015
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2.4 — Monitoria

O UNIFIEO considera ser altamente positivo que losas de graduacao, além da
Iniciacdo Cientifica, tenham a oportunidade de nhesleer suas aptiddes para o ensino. Por

esse motivo, anualmente sdo selecionados alunosegueressam pela Monitoria em areas

especificas e, conforme solicitacdo dos Coordeeador

Em 2014 foram 47 os alunos / monitores atuandoMB-lEO, conforme quadro:

Curso N° de N° de
N° de alunos

orientadores | disciplinas
Administracéo 1 1 1
Ciéncia da Computacao 1 1 1
Ciéncias Biologicas 1 1 1
Ciéncias Biologicas (UNOLAB) 4 4 3
Direito 4 3 4
Educacéo Fisica 4 3 3
Engenharia da Computacéao 2 2 2
Engenharia de Controle e Automacao 3 2 3
Engenharia de Producéo 1 1 1
Engenharia de Telecomunicacdes 1 1 1
Fisioterapia 7 4 7
Pedagogia 1 2 2
Publicidade e Propaganda 1 1 1
Quimica 9 6 9
Quimica (Lab.) 3 1 1
Sistemas de Informacéo 3 2 3
Tecnologia em Estética e Cosmetologia 1 1 1
TOTAIS 47 36 44

Fonte: Relatorio do PIM, mar¢o/2015



148

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social

3.1 - Politica de Responsabilidade Social

Os estudantes no UNIFIEO, por meio de varios proge e projetos, tém
oportunidade de participar de acdes que 0s aproxioh@as segmentos sociais considerados
“excluidos”. Também a Instituicdo atua em prograntpger de sua iniciativa, quer em
parceria, que a caracteriza como comprometida comamos favorecidos. Ao mesmo tempo,
sua pratica social visa ampliar as acfes para dé&nlimites internos, em sinergia constante
com a comunidade externa.

Esses programas (e suas acfes) sdo indicativgmligsas de responsabilidade social
do UNIFIEO. Numa leitura critica dos programas pbeese que eles:

* sdo integradores e participativos na busca de @etuge problemas reais;

» desenvolvem atitudes de cidadania;

» contribuem para o desenvolvimento de atitudes igasitcomo solidariedade e

respeito;

» oferecem oportunidade de democratizacdo de opdedes ao acesso a educacao,
ao trabalho e outras;

» favorecem o compartilhamento de experiéncias eionesto pessoal e social;

» favorecem a aprendizagem de modos e meios de v@agefrente a problemas
simples ou complexos;

» favorecem acdes efetivas para o desenvolvimentpréficas de integracdo ao
meio-ambiente.

Para o presente Relatorio, a CPA identificou noserdbs setores e cursos, 33
atividades a titulo de exemplo, mostrando como olRUIED (professores, alunos e

funcionarios) se faz presente junto a comunidatdieg@ados a essa Dimenséo.



3.2 — Quadro de trabalhos de Responsabilidade Sokge 2014 (selecionados pela CPA)
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Titulo da Atividade / Acéo / Estudo

Publico Alvo

Nde

beneficiados

Desenvolvido para area, setor, curso

1 — Estudo de prevaléncia de anemia|

€mancas de 6 meses a 3 anos ¢

2 11 4 creches

UNOLAB e Cursos d

03 professores

criancas de creches, em Osasco meses 201 criancas |Farmacia, C. Bioldgicas |@ monitores
3 professores | Fisioterapia 36 alunos
2 — Atendimentos referentes a dificulda@eiancas e adolescentes 4.878 Clinica de Psicopgidag| Professores e alunos
de aprendizagem Curso de Psicopedagogig
3 — Dia da Mulher: tipagem sanguing@apmunidade feminina de Osascp 88 UNOLAB e alunoss| do
afericéo da pressdo arterial, Cursos de Educacao Fisica,
aconselhamento postural, etc. Farmacia, Fisioterapia |e
Tecn. em Estética |e
Cosmética
4 — Dia da Responsabilidade Soci@omunidade de Osasco e regiad 76 Curso de EduE#sjéa Alunos e professores
orientacéo para vida saudavel
5 — Corrida de Santo Antdnio Comunidade de Osasegi&o 400 Curso de Educacao Fisica Alunos, mofes 6
funcionarios
6 — Campanha de Detecgao de Diabetes ~ Comunidadesaire externa 76 UNOLAB e Cursos |de
Farmacia, C. Biologicas |e
Fisioterapia
7 — Orientagdo e preenchimento |@@mmunidade externa 110 Curso de Ciéncias Contap8if\lunos

Declaracéo de Imposto de Renda

7 Professores

do
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Titulo da Atividade / Agdo / Estudo Publico Alvo Nde Desenvolvido para area, setor, curso

beneficiados
8 — Dia da Troca Comunidade interna e externa 150 Ucled de Extensdo |Alunos de todos os curso

Cultura

9 — Cine FIEO de Arte (exibicdo |€omunidade interna e externa 666 Reitoria Professalle todos d
debate) cursos
10 — Nucleo de Pratica Juridica Comunidade interagterna 1.026 Curso de Direito Alunos e professor
11 — Semana Cultural Comunidade interna e externa .0003 Todos os Cursos Professores e alunos
12 —Feira das Profissoes Comunidade interna enaxter 1.000 Todos os Cursos Professores e alunos
13 — Exposicdes de Arte (5 eventos) Comunidadenate externa 654 Departamento de Artes Funcionario
14 — Trabalhos de Iniciacdo Cientifica Todos os Cursos Alunos

(20)

Fonte: Relatorios dos Cursos, Departamentos eesefaministrativos, marco/2015
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3.3 — Programas, Projetos, AcBes de Responsabilida8ocial em destaque

Projeto Clinicas

@ De Psicopedagogia

e De Fisioterapia

Projeto Cultural

® Semana Cultural

Em 2014 ocorreram 60 atividades distribuidas no®ges diurno e noturno, nos dias
21, 22 e 23 de outubro e com publico de, aproximmaade, 3.000 pessoas.

A relacdo completa das atividades da Semana Clufiade ser examinada no Anexo
n° 06.

® Acervo de Obras de Arte

Preocupada em unir a cultura e a arte, a FIEO mmaisi&u acervo exposto nas
dependéncias de seus “campi” e promove sucesd@Eas para que todos possam aprecia-
lo.

Além da exposicédo acima mencionada, periodicamente:

» sdo feitas exposicOes especiais, em saldo pr@méstas ao publico em geral;

* a FIEO cede obras importantes para exposicdes Nn@sCipios proximos

(convénios com as Prefeituras).

! N&o incluidos no item 3.2.
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Projeto de Centro de Documentacédo Histérica de Osasco - CDHO

Em 2014 foram realizadas as seguintes atividades:

Criacao de banco de dados online;
Projeto Memaria UNIFIEO;

Guia de acervos de Osasco;

Exposicao “Instantes Oficiais 1964-19807;

Organizacdo da exposicdo sobre a historia do Sitmlidos Metallrgicos de
Osasco e de José Ibrahim montada pelo Sindmetal,

* Producao de artigos para o blog “Ozasco com Z”;

* Colaboracdo na coluna “Vocé sabia que?” da ReBista Mais Osasco do més de
dezembro com a matéria intitulada “Carlos Lacerdauca ‘Cidade de Deus do Rio de
Janeiro’;

» Elaboracéo de texto para a coluna “Vocé sabia qdaRevista Bem Mais Osasco
do més de fevereiro. A matéria € sobre a hist@imrkja Matriz;

» Participacdo de visitas promovidas pela Secret@daiaCultura e pelo Sistema

Estadual de Museus na Pinacoteca do Estado deabém P

Projeto Biblioteca Comunitaria

Com um acervo de 2.712 obras de literatura, a @®éia Circulante esta disponivel

para empréstimo todos os alunos e comunidade eahggerum prazo de 7 dias Uteis.
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Programa Bolsa de Estudos

Consiste em ac¢des de filantropia, programas dediamento de estudos, convénios e
parcerias.

A FIEO ¢ filiada aos programas mantidos pelo Govérederal do FIES — Programa
de Financiamento Estudantil e PROUNI — Programavéisidade para Todos, mantém

parceria com Empresas Particulares e convéniosRrefeituras e Camaras Municipais.

@ Bolsas do UNIFIEO

As Bolsas de Estudos concedida pelo UNIFIEO, ercgmeual de até 50% (cinqlienta
por cento) do valor da mensalidade é destinadar@msicomprovadamente carentes.
Nos ultimos anos, a FIEO concedeu, nos ultimosds,aem Bolsas de Estudos, os

valores abaixo discriminados:

Ano R$

2010 10.869.498,22
2011 11.300.000,00
2012 6.265.644,10
2013 11.370.000,00
2014 11.098.096,38

Fonte: CABES, marc¢o/2015

® FIES - Financiamento Estudantil

Nos ultimos 5 anos foi concedido FIES a quantidialunos a seguir discriminados:

Ano Quantidade de alunos
2010 22

2011 25

2012 129

2013 278

2014 393

Fonte: CABES, marco/2015
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® PROUNI — Programa Universidade para Todos

O UNIFIEO aderiu ao convénio no final do ano d@2ticiando o oferecimento de
bolsas decorrentes do referido programa no an®de, 2Znediante as regras estabelecidas na
Lei 11.096/05.

Nos ultimos 5 anos a FIEO concedeu PROUNI a quatéidde alunos a seguir

discriminados:

Ano |Quantidade de aluno
2010 842

2011 1.005

2012 1.072

2013 757

2014 405

Fonte: CABES, mar¢o/2015

@ Convénios com Prefeituras e Camaras Municipais

O desconto para as Prefeituras e para as Camarasipus € direcionado aos alunos
funcionéarios de municipios que mantém atualizapareeria com a FIEO.
Nos ultimos 5 anos a FIEO concedeu este tipo deod&s a quantidade de alunos a

seguir discriminados:

Ano | Quantidade de aluno
2010 389

2011 332

2012 122

2013 125

2014 111

Fonte: Tesouraria, mar¢o/2015
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@ Parcerias com empresas particulares

Os descontos para as Empresas Particulares s@moa@os aos alunos que sejam
funcionarios ou dependentes de funcionarios, deresap que mantém atualizada a parceria
com a FIEO. O desconto é abatido, mensalmentealoo das parcelas correspondente ao seu
Curso, o qual ndo inclui nas matriculas e re-mauasc

Nos ultimos 5 anos a FIEO concedeu este tipo deodé&s a alunos conforme quadro

a seqguir:
Ano Quantidade de alunos
2010 1.807
2011 1.516
2012 1.502
2013 677
2014 472

Fonte: CABES, margo/2015
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DIMENSAO 4: A comunicacdo com a sociedade

O UNIFIEO, a fim de socializar a producao de coitheato e seus servi¢cos, mantém
varios canais de comunicacao voltados aos alumofegsores, funcionarios e a comunidade
externa.

Cada canal visa atender as necessidades de calieopde maneira a atingir os
objetivos de divulgacdo, sejam eles voltados papsioanocdo dos Processos Seletivos da
Graduacado, das Tecnologias e da Poés-Graduacdonda para a promocdo de acgles de

prestacdo de servicos.
4.1 — Veiculos de comunicacao interna e externa
4.1.1 - Personalizada

Alunos, professores e funcionarios sdo contatadosc@rrespondéncia impressa ou
por meio de sistema informatizado, sempre e dedacoom a natureza do assunto a ser
tratado.
4.1.2 — Root User

Recurso eletronico utilizado em 2014 para o enei®drtarias, Comunicados e outros

atos administrativos para professores e funciogario
4.1.3 - Publicacdes
a) EDIFIEO

A EDIFIEO - Editora da Fundacgéo Instituto de Enspara Osasco € responsavel
pelas obras paradidaticas da Sé@evscvla voltada a comunidade académica e pela
publicacdo de uma série de livros. Além disso, dFHBD publica as teses e dissertacfes
produzidas por seu corpo académico.

No ano de 2014 a EDIFIEO publicou os seguintefstu
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a) Livros:

* Manual de Matematica — Prof. Rodrigo Gabriel da&5il

* Blog do Guagu — Guagu Piteri, Prof. Roxo e Dr. Hiaig

* Direito Diplomético — Profa. Vera Lucia Liquidato;

e Lei Maria da Penha — Profas. Anna Candida da Chkehaz e Marcia Alvim (orgs.);

* Manual de Técnicas de Trabalhos Académicos — Rnuité Schmidt

b) Revistas:

¢ Revista da Pos-Graduacdao: revista on-line que qaublitigos dos alunos inscritos no
Programa de Pés-Graduagatm sensudo UNIFIEQ,

* Revista Mestrado: revista Direitos Humanos FundaarenPublicacdo impressa do
Programa de Mestrado em Direitos Humanos do UNIFIEO

* Revista FIEO: revista eletrbnica anual que publacéigos de professores do
UNIFIEO;

* Reuvista PIBIC: revista eletronica que publica adigle alunos em iniciagéo cientifica
do UNIFIEQ

b) FIEO em Foco

Revista mensal do UNIFIEO distribuida gratuitameme publico interno. A
comunidade externa essa revista € enviada pelo®i@or Contém informacdes sobre os
acontecimentos, eventos e realizacdes da Insiituitgtre outros.

Com comissédo editorial propria, mantém contatotaimm professores, alunos e
funcionéarios para sugestfes de pautas e divulgdmsiservicos oferecidos pela Instituicdo a
comunidade.

Em 2014 foram editadas 6 revistas com 7.000 exeegplzada, num total de 42.000

revistas.
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4.1.4 — Outros meiogAnexo n° 06)

a) Site UNIFIEO e Redes Sociais

S&o veiculos de comunicacdo ageis e dinamicosamspelas comunidades interna
e externa. Faciltam o acesso as inumeras inforesag®bre os cursos de graduacéo,
graduacéo tecnologica, pos-graduacao e extensaoctmmo informacdes especializadas de
diversos setores do UNIFIEO, entre eles CPA, Bibtia, Secretaria Geral, PIBIC, PIM, etc.

b) Intranet

A Intranet do UNIFIEO é usada por professores, iturarios e alunos para realizar
agendamentos de espacos e de equipamentos juneartamento de Audiovisual,
chamados técnicos do Departamento de Tecnologtas macesso ao Webmail. Também
através da Intranet, sdo divulgados comunicadosrsbg de interesse de funcionarios,

professores e alunos.

4.1.5 - Murais internos

Em todos ogampi em corredores centrais e de grande circulac@esgoas, murais e
aramados estdo disponiveis para exposicdo de esrda producdo interna e externa.
Constantemente sao divulgados cartazes de Conc&xdokcos, cursos de capacitacao,
seminarios de realizacao propria ou externa. Néstass sao fixadas informacdes especificas

de cada curso, tais como horario de aulas, remksicnegociacéo de débitos financeiros etc.

4.1.6 - CAT — Central de Atendimento Telefénico

E o servico de atendimento telefonico oferecido piislicos interno e externo. E
utilizado para reclamacdes, sugestbes ou infornsagdre 0S cursos e servicos da

Instituicdo. Em 2014 foram realizados 149.716 dostantre ligacdes ativas e receptivas.
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4.1.7 - Comunicagéo visual — Midia Exterior

E realizada através da divulgacéo de outdoor, lmusdmixas e painéis direcionados
ao grande publico. Complementa a divulgacédo pods@rande impacto. Nestes espacos sao
divulgadas acdes publicitarias, como as divulgagizes inscricdes do Processo Seletivo e
Pés-Graduacgédo, além de informagdes de cunho social.

4.1.8 - Folheteria e mala direta

Mensalmente sdo enviados a um publico de, em m&diai| pessoas, informacdes

sobre o UNIFIEO via correio. Nessa divulgacao inskifolders, informativos, etc.

4.1.9 — A Biblioteca na Sociedade

S&o realizadas exposi¢cbes anuais, com temas dessetedos alunos e comunidade em
geral. As exposicOes sdo organizadas pela Bibdotmam a colaboracdo de cursos ou
departamentos e compostas de materiais biblioggaficonograficos artisticos apresentando
0s acervos existentes nas Bibliotecas da FIEO.

Para a divulgacao criou-se um espaco na paginaldiatBca, no site, com textos e
imagens que ilustram o trabalho, indicando pertiral da exposicao e em jornais.

A Biblioteca faz listagem dos descartes e obraghidas por doacdo que sao
duplicatas e oferece a outras bibliotecas.

A Biblioteca envia publicacdes do Centro Universitd=IEO a 356 Instituicbes de
Ensino e congéneres nacionais e 43 internaciodaigjo prioridade & América Latina, de
onde recebe inimeras publicacdes.

A divulgacdo de noticias da Biblioteca € feita emmgis do municipio e no jornal
FIEO em Foco que é distribuido aos alunos, ex-alumnstituicbes e no site.

O Boletim Informativo da Biblioteca € uma publicagiiensal criada em 2008 para
divulgar os trabalhos de catalogacéo e indexacdwaderiais bibliograficos e outros inseridos
no sistema, e disponibilizado maernet.A publicacdo € apresentada em papel e on-line.

A Biblioteca tem o desafio de ampliar o conheciroesubre o papel do cidaddo para

avancar rumo a sustentabilidade. Nesse sentiddarade as seguintes iniciativas: evitar o
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uso de copos descartaveis, economia de papel massagpa, abolir a entrega de recibos do
sistema de empréstimo, controle de energia e cammentro das salas de leitura e no site.

4.1.10 — AcOes estratégicas

Com o objetivo de comunicar aos diversos publiaaernos e externos), informacdes
relativas aos cursos oferecidos ou ainda atividattesunho social, o UNIFIEO utiliza
diversos recursos, a saber:

a) Contato com diretores de escolas de ensino médiobusca aproximacao de
modo a facilitar o desenvolvimento de ac¢des coagjrt envio de material de divulgacao do
UNIFIEO e convites para programas especiais (Sei@atftaral, exposi¢oes, Tour, etc.);

b) Tour Unifieo — Visita monitorada para apresentarCampusUniversitario a
comunidade de Osasco e regidao. Em 2014 foi realizadur;

c) Eventos Externos —participacdo do UNIFIEO em diversos eventos exteais
como Feiras de Profissdes de diversas escolasdasltpara 0 ensino médio e empresas
conveniadas. Nestes espacos € montado estande wmwnotgres treinados, onde os
interessados obtém informacgdes sobre a institulgaalistribuicdo de brindes, bem como de

folhetos de divulgagcéo do Processo Seletivo.
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DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, do corpo téarm-administrativo e

do corpo docente

As politicas de pessoal na FIEO — Fundacgdo Instile Ensino para Osasco,
expressam seu comprometimento para com o seu dogamte e técnico-administrativo, por
meio de diretrizes de gestdo transparente, fundampara manter o cumprimento de suas
metas e de seus objetivos.

As constantes exigéncias de imprimir qualidadeagd®es académicas tém sido uma
preocupacao constante no segmento da educacadajifrgncial esta centrado na qualidade
do ensino e no atendimento oferecidos, objetivaadimrmacdo humana: essas sdo, em
sintese, as expectativas da sociedade.

O alcance das metas e objetivos insere-se no ¢ontaxequipe — corpo docente e
técnico-administrativo, assim como, a forma transmi® da gestéo institucional, sua imagem,

a infra-estrutura fisica e o proprio ambiente acadé.
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5.1 — Funcionérios Técnico-Administrativos e Profesres

Tal como ocorreu com os professores quando estdisram quesitos considerados
importantes para a acao docente, também os fummerde todos os setores administrativos
procederam a avaliagdo de quesitos especificogs Epgesitos mostram a Administracédo
Superior e aos seus Chefes imediatos a percepg&esdfincionarios sobre aspectos muito
importantes na imagem global da Instituicao.

O total de funcionarios do UNIFIEO é de 261, seqde 190 destes participaram da
avaliacao constante das Tabelas a seguir.
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Questdes . . ~
OTIMO | BOM |REGULAR |INSATISFATORIO | NAO SEI OPINAR

Atuacado de seu setor no atendimento a professatesps e
1 |comunidade 97 75 12 3 2

Estimulo pela Instituicdo para os funcionérios ipg@rem d
2 [programas de aperfeicoamento profissional 3 b3 55 49 8

Orientacdo do seu Coordenador, quantoelhoria da qualidade (
3 [trabalhos do setor 53 65 43 23 2
4 |Sua dedicacgao e esfor¢co para melhoria de seuhimbal 101 72 12 0 2
5 [Sua frequéncia ao trabalho 156 30 2 0 2

Tabela 2 - FUN-2: Avaliagdo dos espacos e recursies trabalho

Questdes . . ~
OTIMO | BOM |REGULAR |INSATISFATORIO [ NAO SEI OPINAR

6 [Quantidade de equipamentos para a realizacao dasvidades 24 92 52 21 1
7 |Qualidade de equipamentos para a realizagdo datviaades 15 67 67 35 2
8 [Quantidade de materiais de consumo para o seuhoaba 31 95 45 14 3

Adequacdo do numero de funcionarios necessériegivddades d
9 Isetor 35 74 42 31 5
10|Estado de limpeza dos espacos para o exercicloedeatividades 60 82 33 11 1
11|Quanto ao manual com as normas de seguranga 27 66 O 4 24 33
12|Regulamento para a utilizacao de equipamentosaE@sp 18 66 51 19 33
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Tabela 3 - FUN-3: Avaliacdo da infra-estrutura e comunicagao

Questbdes . . ~
OTIMO | BOM |REGULAR |INSATISFATORIO | NAO SEI OPINAR
13J|Adaptacao dos espacos para portadores de necessagubciais 19 59 60 42 9
Conservacao e limpeza dos espacgos fisicos dauigatt (incluind
14lbanheiros, corredores, salas de aula, etc.) 33 85 9 4 21 2
15[/Quanto a comunicacgdo interna entre os diversoseseto 14 61 67 37 7
16|Quanto a comunicacdo com o publico externo 48 33 57 18
17|Quanto aos espacgos e areas de convivéncia 25 89 J 30 4
18|Quanto a sua frequéncia a Biblioteca 28 48 62 20 32
19|Quanto a sua utilizacdo da Biblioteca Comunitaria 0 2 46 59 30 34

Os funcionarios tiveram a oportunidade de opinaresoutros aspectos ndo contidos nos questionarios.

As respostas obtidas nesses quesitos encontrammspraeesso de analise e serdo encaminhadas a Athagdio Superior para

providéncias, se for o caso.
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Em 2014 os funcionarios e professores participaden65 cursos, palestras e

treinamentos, a saber:
e 19semestre: 13 cursos;

e 20 semestre: 52 cursos.

A relacdo completa encontra-se disponivel no Am&X@6, arquivado na CPA.

a) Funcionarios e professores cursando UNIFIEO

» Bolsas em cursos do UNIFIEO para Funcionérios: 47;

e Bolsas em cursos do UNIFIEO para Professores: 2;

* Bolsas em cursos do UNIFIEO para dependentes deidadmios e Professores:

33.

b) Escolaridade dos funcionarios e professores daNIFIEO

Quadro RH-5 — Funcionarios e professores, quaestalaridade

Escolaridade Funcionarios| Professores| Total
Até Ensino Fundamental Incompleto 35 - 35
Ensino fundamental completo 17 - 17
Ensino médio incompleto 5 - 5
Ensino médio completo 82 - 82
Educacao superior incompleto 44 - 44
Educacao superior completo 60 8 68
Especialista 14 67 81
Mestre 2 198 200
Doutor 2 113 115
TOTAIS 261 386 647

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / mar¢o 201
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c) Oportunidades de trabalho para pessoas com difitdades especiais

Quadro RH-3 — Funcionarios com dificuldades esjcia

Nome

Adilon Santos dos Reis

Carlos Antonio da Silva

Fabiana Castilho Cosmo

Francisca de Assis Almeida Albuquerqué

\L*4

Gilson Jader Terrezao

Lais Helena Malaco

Luis Claudio Garcia

Marcos Kelvin Pereira da Silva

Mario Feliciano Junior

Noel Domingues Martins

Patricia Auta de Sena

Rita de Cassia Monteiro

Roseli Alice da Silva

Tania Mara da Silva

Wanderley Danielli

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / mar¢o 201



5.3 — Caracterizagéo

Titulacdo e carga horéria
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Atualmente o UNIFIEO conta com 386 docentes enti@dupdos, especialistas,

mestres e doutores, conforme quadro a seguir:

Quadro RH-7 — Distribuicdo de docentes por titubagdpor organizacao contratual

Grad./Esp./Outros Mestre/Doutor Totais
Distribuicéo
No % Ne° % No %
1 - Horista (até 12 horas) 26 21,7 108 13,1 134 ,7 34
2 - Parcial (entre 12 e 39 horas) 33 25,4 140 19 73 [ 44,8
3 - Integral (40 horas) 16 7,2 63 13,1 79 20,5
Totais 75 54,8 311 45,2 384 100

Fonte: Departamento de Recursos Humanos / marts, 20
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DIMENSAO 6 — Organizacdo e Gest&o Universitaria

Coerente com as Diretrizes contidas no PDI / 2@héxo n° 03 da Dimenséo 01, o
UNIFIEO deu continuidade a politica de gestdo pigdiiva tanto nos setores académicos
guanto nos setores administrativos. Também, comfazonstou do relatorio de 2012, nos
altimos trés anos o UNIFIEO recuperou e/ou revidotoos regulamentos, normas académicas
e administrativas, trabalho este que foi realizpdims préprios interessados, embora, em
alguns casos, tais documentos passaram pela apoodagnstancia imediatamente superior.

Nas entrevistas realizadas, relativas a esta Didwer@sCPA tomou conhecimento que
as politicas institucionais, até agora definidassoatram-se implantadas, com os ajustes
necessarios.

Os diretores do UNIFIEO informam e esclarecem gigefoliticas sempre necessitam
revisao com o intuito de melhoria das mesmas esraegdo do impacto na vida institucional
e de novas medidas governamentais, sao discutidgsogadas no CONSU, CONSEPE e

Colegiados de Cursos.

6.1 — Secretaria Geral

A Secretaria Geral é o setor responsavel pelo @ssento dos registros académicos
de todos os cursos ministrados no Centro UniveiGilEO. As Secretarias de Cursos sao
subordinadas a Secretaria Geral, formando umanadeal de comunicacéo e de informacao.

Visando sempre melhores condi¢cfes de trabalhorteen® em melhor qualidade de
atendimento aos alunos, professores, candidatosnentdade externa, que necessitam dos
servicos da Secretaria Geral, a CPA analisou asdaties desenvolvidas em 2014
comparando-as as metas previstas, tendo obsereaténcia e até ampliacdo do esperado,

Ccujo resumo segue:



Resumo dos trabalhos da Secretaria Geral em 2014

169

Atividade Pudblico Periodo de realizacéo N° de atemdbs
Atendimento presencial alunos, ex-alunos e pulgicerno diario 41.754
Atendimento telefonico alunos, ex-alunos e pubdieterno diario 5.204
Matricula publico externo 1°e 2° sem. 2.073
Rematricula alunos 1° e 2° sem. 12.044
Retorno ao Curso ex-alunos 1° e 2° sem. 564
Transferéncia de outras Instituicdes | deinos de outras instituicoes 1°e 2° sem. 96
Ensino
Transferéncia de Turno alunos durante o semestre 55
Transferéncia de Curso alunos apos o fechamerderdestre 422
Enturmacédo de alunos de transferéncialeno, ex-aluno e aluno @#evereiro e agosto 660
de retorno ao Curso transferéncia de outras Instituicdes
Aproveitamento de Estudos alunos, ex-alunos tredsfe de Fevereiro e agosto 33
outras instituicdes e cursos
Arquivo Ativo e Inativo alunos e ex-alunos diariarte 82.000
Microfilmagem e Digitalizacao alunos formados sdismm 4.092
Certiddes alunos e ex-alunos diariamente 4.254
Carta ao Reitor alunos e ex-alunos durante o sesnest 356
Solicitacdo de informacdes alunos e ex-alunos de@semestre 4.465
Exercicio Domiciliar alunos durante o semestre 146
Pedidos de revisao de faltas alunos durante o semes 130
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Atividade Publico Periodo de realizacao N° de atemdbs
Pedido de revisao de prova alunos 72 horas apigzarhento da nota da prova final 1
Prova Substitutiva alunos Conforme o calendariolasc 4
Cartdo UNIFIEO alunos e publico externo diariamente 3.348
Cartdo Passe Escolar alunos Inicio do semestre 21.15
Carta de Apresentacdo de Estagio alunos diariamente 29
Dispensa de Licenciatura e Bacharelago  alunos dldatematricula do°Semestre 13
Histérico Escolar Alunos e ex-alunos durante o strae 1.686
Conteudo Programatico Alunos e ex-alunos durasentestre 834
Trancamento alunos durante o semestre 753
Cancelamento de matricula alunos durante o semestre 83
Anulacdo do Processo de Cancelamerjtalenos durante o semestre 12
Trancamento
Colacao de Grau Solene Concluintes de graduagmélbgog Janeiro e agosto 1.864
Colacéo de Grau Simples Concluintes de graduat@mnélogog Janeiro e agosto 228
Concluséo de curso (1° via) formandos No ato dacéol de grau ou durante o semestre 1.991
Diplomas Alunos concluintes durante o ano 2.218
Alunos concluintes durargro 31

Apressamento de Diploma

Fonte: Secretaria Geral / marco, 2015
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6.2 — Divisao de Tecnologia da Informagéo - DTI

6.2.1 — Atividades / Acbes

O DTI, em cumprimento ao seu papel integrador da administrativa e académica,
desenvolveu durante o ano de 2014 as seguintédaakps:

» Servidor de dominio instalado nos Campi Narcisala Yara;

» Servidor de arquivos instalado nos Campi NarciSdaeYara;

» Switch Core Data Center — Configuracao;

e Reestruturacdo da Rede Légica UNIFIEO

« Instalacdo ferramenta ORION para monitoramentapud de ativos de rede

« PSEI — Plano de Substituicao de Equipamentos aenkitica Campus Narciso —
Instalacao de 40 novos computadores (laboratorinfdematica e administrativp)

« Instalacdo gerador energia eletrica 75KVA — Vilaala

« Evento Feira das Profissbes — disponibilidade dessac a redes e Internet —
Montagem de equipamentos de TI;

« Evento PHP Conference — Disponibilidade de acessedas e Internet —
Montagem de laboratérios de informética;

« Unificacéo de Firewalls & Gateway - Instalacao afrguracéo Firewall Pfsense e
Endian com Balance nos links de Internet (50MB GAVA0MB VIVO x 20MB VIVO);

e Instalacao de link de redundancia 50MBPS — GVT;

« Rede sem fio Wifi — Campus Narciso BYOD: Bring Ya@nvn Device (Traga seu
préprio dispositivo) Alunos, professores, colaborad e visitantes;

« Holerite on line — espelho de ponto RH;

e Vestibular on line - Laboratorios de Informética;

« Vestibular — Implantacao de pagamento eletronicartdo de crédito;

« Sistema de controle de solicitacdo de servigosat&eting;

« Placas Wifi — PCI (aquisi¢oes);

« Rede sem fio Wifi — Campus Wilson;

« Prova digital — elaboracédo de provas digitais rddatérios de informatica em
ambiente virtual;

« PSEI - Plano de Substituicao de Equipamentos denkitica Campus Vila Yara —
Instalagéo de 160 novos computadores;



172

e Correio Eletronico e Servicos Google — Administrate Académico — Nuvem
Google Aps for Education;

« Google Play — Consulta de faltas — Reservas — Biarafas e compartilhamento -
Servicos educacionais;

« Lista de presenca on line;

» Instalacdo Certificado Digital Intranet;

« RM TOTVS - Migracgao versédo contemplando e-soceis&o 11 52 63;

« VPN (rede privada virtual) para acesso remoto ceguianca,

« Sistema para controle de eventos e espacos.

6.3— Laboratorios

Buscando a exceléncia do ensino, o UNIFIEO investdginuamente em materiais e
equipamentos de ponta para dar apoio técnico amesaldos cursos de graduacado, pos-
graduacéo e livres. Em 2014 estiveram disponiv@isaBoratérios para o atendimento das
mais diversas areas do conhecimento.

Esses laboratorios sédo destinados a realizacdoulds @raticas para 0S cursos
ministrados nas Unidades Vila Yara e Narciso. Atésso, no decorrer do periodo letivo, 0s
laboratorios sé@o disponibilizados aos alunos eepsuires para realizacdo de pesquisas e

trabalhos académicos.
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DIMENSAO 7 - Infra-estrutura fisica, especialmentea de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comgacao

7.1 — Espaco fisico

Ao longo desses 47 anos a Instituicao investiu ensteucdes funcionais, que hoje
resultam em trésampi com 84.592,68 m de area construida, para acolher 7.787 e 7.029
alunos matriculados no 1° e 2° semestre de 20ddectvamente, em ambientes confortaveis.
O bem-estar de alunos, professores e funcionadogpre foi uma tbnica, mesmo com a

crescente evolugédo do UNIFIEO.
Sé&o 03 ogampido UNIFIEO:
a) Campus Narciso Sturlini;
b) Campus Vila Yara;

c) Campus Jd. Wilson.

7.2 — Bibliotecas

7.2.1 - Localizacéo

Campus Narciso:
Rua Narciso Sturlini, 883 — Jardim Bussocaba — G&.8-903 — Osasco — SP
Tel.: 3681-6000

Campus Vila Yara:
Avenida Franz Voegeli, 300 — Vila Yara — CEP 06020-— Osasco — SP
Tel.: 3651-9908 / 3651-9909
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7.2.2 - Instalagbes

A Biblioteca Central n@ampusVila Yara, conta com uma area de 1.086,01 m2. Ja a
Biblioteca docampudNarciso, conta com uma area de 635,75 m2.

As Bibliotecas da FIEO — Fundagéo Instituto deimgpara Osasco, contam com
sistemas de prevencdo a incéndios e anti-furto @presiste na colocacdo de etiqueta
magnética em todas as obras. A sinalizacdo e iagémsao adequadas aos ambientes, o que
facilita a circulacdo de usuarios. O sistema detilagdo também é controlado por
ventiladores e ar condicionado.

Contam ainda com:

e Salas de estudo em grupo;

« Ambientes para estudo individual,

« Instalacdes para utilizacao de notebooks;

« Salas de processos técnicos.

O acervo é todo informatizado e sé@o disponibilizadm todos os andares terminais

em rede para localizagc&o de obras por autor, tiéiskunto, série, etc.

7.2.3 — Horério de funcionamento

* Segunda a sexta-feira: das 7h as 22h;
» Sabados: das 8h as 13h.

7.2.4 — Registros

» Instituto Nacional do Livro: N° 17.624;

» Conselho Regional de Biblioteconomia 8% Regiac0d¥2;

» Conselho Regional de Biblioteconomia 8% Regiao40¥7;

» Catélogo Coletivo Nacional de Periédicos: N° 000819

» Catélogo Coletivo Regional de Livros do Estado de Baulo — B 300;

« REBAP- Rede Brasileira de Bibliotecas da Area dedRsyia;

*  PLANOR- Plano Nacional de Recuperacéo de ObrassRaBFIEO 300/2008.
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7.2.5 - Regulamento da Biblioteca Central da FIEO

E um conjunto de regras e normas que orientamoesdfiorte a funcionarios, e
usuarios pesquisadores para o bom funcionamentoseingcos prestados e o uso das
instalacbes das Bibliotecas. O Regulamento é dikjieado no site as Normas da
Biblioteca Circulante, nos murais e em folder naledes de atendimento.

7.2.6 - Politica de uso de biblioteca adotada peRHEO — servi¢os prestados e recursos

humanos

* A consulta é livre tanto para os alunos quanto merausuarios externos da

comunidade em geral;

 Toda a assisténcia é dada aos usuarios no tocamevas tecnologias adotadas
pela biblioteca;

» Desenvolvimento de um Programa de Treinamento wirios

7.2.7 — Servigos prestados pelas Bibliotecas da BE

» Consulta local / on-line ao acervo;

» Empréstimo, renovacao, reserva e empréstimo eittliet@cas;

» Comutacao Bibliografica, COMUT;

 Programa de capacitacdo de usuarios para a nhoag@diz de trabalhos
académicos;

* Acesso anternet

* Guarda volumes;

» Levantamento bibliogréfico;

» Divulgacéo e intercambio de publicacdes da FIEO;

» Biblioteca Comunitéria;

* Atendimento local;

» Eventos / Exposicoes;

+ Videoteca;



» Doacao de duplicatas a outras Bibliotecas;

* Boletim Informativo das Bibliotecas da FIEO;
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* Programa de Recepc¢éao aos Calouros: visita guisgmamento;

* Planejamento e Avaliacéo Institucional das Bibbake

7.2.8 — Recursos humanos lotados nas BibliotecasEl&O

Funcionérios

Biblioteca Narciso

Biblioteca Vila Yaa

Bibliotecarias 2 4
Assistente de Biblioteca 0 1
Auxiliares 5 6
Total 7 12
Total geral 18

Fonte: Bibliotecas / marco, 2014

7.2.9 — Atualizag&o do pessoal especializado

A atualizagdo do pessoal lotado nas Bibliotecas admspi Vila Yara e Narciso,

visando seu aprimoramento técnico e cultural, kzesta pela participacdo em cursos, visitas

técnicas, treinamentos, seminarios e congressoecpedos pela FIEO.

7.2.10 — Novas tecnologias utilizadas pelas Bibkmias da FIEO — até 30/06/14

Bases de Dados adquiridas por assinatura ou commr&;D-Rom, Disquete ou On-

Line:

» Banco de Dados e Informacdes sobre os MunicipioRetpdo Metropolitana de

Sao Paulo;

« Catélogo de Monografias: base de dados bibliografita Biblioteca Nacional;
» Catélogo de Obras Raras da UFRJ;

+ Contadez;




Datadez;

Familia Notadez;

JSTF/STJ - Jurisprudéncia,

JTRF'S-CD: Jurisprudéncia dos Tribunais Regionaidgrais;
Juis - Jurisprudéncia Informatizada Saraiva
Juis Trabalhista;

Juris Sintese - Legislacao e Jurisprudéncia;
Jurisprudéncia Consolidada.(Lex);
Legislacdo Consolidada.(Lex);

Legislagéo Republicana Brasileira;

LIS - Legislacéo Informatizada Saraiva,
Portadores de Deficiéncia e Idoso / APMP;
Série Tematica de Jurisprudéncia;

Sintese Fiscal: Tributaria e Contabil;

Social Science Index;

Thesaurus: registral, notarial e imobiliario;
ULRICH’S PLUS;

Vademecum Juridico;

Base ProQuest de Periddicos, assinada pela Igétituicomplementa as

colecOes de periddicos existentes novace
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No Setor de Biblioteca Circulante, também com tadacervo informatizado, o

empréstimo é feito por cédigo de barras, visandbzag o processo. O sistema utilizado
possibilita ao usuario a programacao futura do ésipno de uma obra através do servico de
reserva automatizado e a renovacao do empreéstimoo@panhamento do servigo de reserva

de obras da bibliografia basica propicia a amptiad@ nimero de exemplares de cada titulo

na Biblioteca Circulante.

Todos os servicos sdo divulgados pelieernet e através de folder disponiveis nos

balcées de atendimento.
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7.2.11 — Equipamentos de informética, audio-visua multimidia

Estdo disponiveis para os usuarios da Biblioteaanpus Narciso, 9 micro-
computadores ligadosidgternete 12 em rede local.
Na BibliotecacampusVila Yara sao disponibilizados 10 micro-computagopara

internete 25 terminais em rede local.

7.2.12 — Dados referentes ao acervo das Biblioteas FIEO

As Bibliotecas possuem um acervo de 142.316 liveendo 767 obras raras,
informatizado e disponibilizado naternet No ano de 2013 as Bibliotecas receberam 2.006
livros, sendo 912 comprados e 1.094 em doacéo.

A atualizacdo do CCN — Catalogo Coletivo NacionalRkriédicos que é realizada
semestralmente foi concluida dia 18 de julho doetde sendo enviado o lote de toda de
colecédo para inclusédo na base.

Efetuou-se a disponibilizacdo de artigos de pec@slna base, num total de 186.182
catalogados e 42.404 indexados.

O acervo de periédicos da Biblioteca totaliza 6.2B86los, dos quais 1.631 sao
correntes e 770 sdo estrangeiros.

Para a manutencdo e conservacao do acervo, em f2@ddh, encadernadas cerca de

309 obras por empresas especializadas, no vaR$ @&967,00.

7.2.13 — Acervo de livros, videos e CDs das Bibkaas da FIEO

O acervo de livros por area de conhecimento, atde28utubro de 2014, esta assim
distribuido: Ciéncias Exatas e da Terra (21.563mglares, Ciéncias Bioldgicas (6.398)
exemplares, Engenharias (5.625) exemplares, Ce&ndaa Saude (11.078) exemplares,
Ciéncias Agrarias (793) exemplares, Ciéncias S®oamiAplicadas (37.618) exemplares,
Ciéncias Humanas (26.206) exemplares, Linguisticartes (40.475) exemplares, outros
(434) exemplares, num total de 338.028 exemplardivias.

A colecéo de videos é composta por 2.373 titub8E9 exemplares de videos.
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Ha 690 titulos e 1.371 exemplares de varias aregriveis em CD-Rooms nas

Bibliotecas.

7.2.14 — ldade do acervo dasampi Vila Yara e Narciso

Considerando a idade do acervo as Bibliotecas poss802.466 exemplares
anteriores a 2004, 11.420 exemplares publicado0fs a 2009 e 4.410 exemplares
publicados de 2010 em diante. As Bibliotecas poasuen acervo de 338.028 exemplares e
101.770 titulos distribuidos em 8 areas do conhemim

7.2.15 — Acervo de periddicos das Bibliotecas deampi Vila Yara e Narciso

As Bibliotecas possuem uma colecédo de Periodicogmes de 1.631 titulos sendo
694 comprados, 673 doados e 264 permutados comasngasblicacfes editadas pela
EDIFIEO - Editora da FIEO.

No total, as Bibliotecas possuem 6235 titulos d&geos.

7.2.16 — Orcamento previsto e realizado para as Bibtecas da FIEO

Até 30 de junho de 2014 foram adquiridos 590 liveesido 299 por compra, no valor
de R$ 17.934,66 e R$ 26.771,08 na renovacdo deatss de periddicos e outros
materiais.Verifica-se o interesse da Instituicdo refacdo ao crescimento e atualizacdo do

acervo e o desenvolvimento tecnoldgico das Biltite
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DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacdo: processos, esultados e

divulgacéao

Essa dimensdo reune, no presente Relatorio: a)idevagbes do Planejamento
Académico sob a responsabilidade de setor prapyicegistros e observacdes da CPA quanto

as metodologias, resultados e divulgagéo da agalimgstitucional. Ver também Anexo n° 07.

8.1 - Planejamento Académico

8.1.1 -Acompanhamento de Processos

Consiste no acompanhamento de processos de renodac&conhecimento e de
reconhecimento de cursos de graduacdo ndo consluédo 2013 - Reunides com
coordenadores de curso e complementacdo de inféemagos Projetos Pedagdgicos para
processos de renovacao de reconhecimento protosotaal MEC segundo Instrumento de
Avaliacdo — aguardando visita “in loco”, CPC pasitbu resultado de avaliacdo efetivada em
2014.

A relagcéo completa dos processos encontra-se xo af€6.

Registra-se: Os processos encerrados tiveram g@&alf@ositiva, com a publicacédo da
portaria de renovacao de reconhecimento. Os praeessicelados foram acompanhados para
verificagédo da situagéo de extingdo sem alunosndigmes. Outros tiveram resultado de CPC
positivo e tiveram a publicagdo da portaria de vegédo de reconhecimento ou de
reconhecimento do Ministro da Educacéo ou aguaalpablicacdo. Outros encontram-se em

fases diversas de analise e visitas do MEC.
8.1.2 - Preparacao de Projetos e Acompanhamento
Em 2014 foram realizadas diversas atividades, tmmo: 1) Reunides com

coordenadores e fase de elaboracdo de projetosgqupdas para processos de

reconhecimento protocolados no MEC segundo novoumento de Avaliacdo de Cursos
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Tecnoldgicos e de Bacharelado e Licenciatura —tavidn loco” para avaliagdo a ser
agendada; 2) Acompanhamento das visitas “in lgoefas comissdes verificadoras do
INEP/MEC para avaliacdo de cursos de graduacédo recesso de reconhecimento e de
renovacdo de reconhecimento de Cursos de Graduagddramitacdo no sistema e-MEC; 3)
Acompanhamento de protocolo de compromisso tendovista nota de CPC — Conceito
Preliminar de Curso.

A relacdo completa dos processos encontra-se xo af€6.

Registra-se: O curso de Tecnologia em Gestao Feiranecebeu a visita “in loco” e
encontra-se em diligéncia para andlise de recurgmetrado pelo UNIFIEO. Os demais
encontram-se em tramitacdo para avaliacdo “in loG@s' processos dos cursos de Direito,
Design Digital, Tecnologia em Recursos Humanosén&as Contabeis estdo sob Protocolo
de Compromisso, cujos cursos tiveram que procedelamos de Acdo para melhoria da
qualidade de oferta e no prazo de 180 dias proaedarum relatério final de cumprimento
do compromisso assumido no plano apresentado edagoan visita in loco para avaliacéo.
Os processos dos cursos de Engenharia de Produgdgeaharia de Controle e Automacéao

aguardam visita in loco para avaliacéo e respextigoonhecimento.

8.1.3 -Organizacgéo de Prontuérios

Foram desenvolvidas as seguintes atividatleAtualizacdo dos prontuarios do corpo
docente para preenchimento das informac¢fes acaaenmos formularios eletrénicos relativos
a todos os processos de renovacdo e de reconhéminerCursos de Graduacao junto ao
Ministério da Educacad®) Atualizacdo dos dados do corpo docente para prageanto do
Cadastro Nacional dos Docentes junto ao Ministéaidcducacao correspondente ao periodo
letivo de 2014;3) Acompanhamento junto ao Conselho Nacional de Ediecggara
convalidagdo dos titulos de todos os alunos quearam programas de mestrado (por
equidade) tomando por base os Pareceres CNE/CE£0888 CNE/CES 209/2009;
CNE/CES 320/2009 — Chamada Publica mM)Xenso da Educacéo Superior relativo ao ano
de 2014.

Registra-se: As atualizagdes mencionadas foranzadals com sucesso; as diligéncias
de processos foram atendidas; e 0s processos mado® estdo sendo acompanhados e

atendidos na medida das solicitacdes.
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8.1.4 - ENADE /CPC/IGC

Consiste no acompanhamento dos resultados do CPENADE 2013 para
concordancia ou ndo dos resultados para evensit {in loco” dos cursos e preparacao dos
procedimentos necessarios para o protocolo de conigso e outras providéncias.

Cursos: Administracdo; Ciéncias Contébeis; Direibesign Digital; Jornalismo;
Publicidade e Propaganda; Tecnologia em Gestdo C@heTecnologia em Gestao
Financeira; Tecnologia em Logistica; Tecnologia Marketing; Tecnologia em Recursos
Humanos.

Em 2013 os cursos de Educacao Fisica, Fisioteeaparmacia foram avaliados pelo

MEC e, em 2014, foram publicados os resultados:

Cursos ENADE CPC IGC da Instituicdo
Educacéo Fisica — Bacharelado 04 03
Farmacia 03 04 03
Fisioterapia 03 03

8.2 — Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, do Centrovemsitario FIEO, tendo como
fundamento, de um lado, os principios norteado@sSINAES e de outro, a filosofia
humanista adotada pela Instituicdo, considera qoe@esso de avaliacdo esta em constante
desenvolvimento, o que, alias, foi possivel coastaessa trajetéria desde a instalacdo da
CPA até a avaliagdo ocorrida em 2014. Os elemesnafiativos referentes a avaliacao
institucional encontram-se no Banco de Dados dei@®srda CPA.

ApOs cada sub-projeto de avaliacdo os resultadoems@&minhados ao Reitor e Pro-
Reitores, Coordenadores e Chefes de Setores parsegam adotadas medidas corretivas ou
ampliadoras, conforme o caso.

Também foram realizadas reunides com os difergmtgms objetivando a inclusdo de

novas metas e acdes no PDI/ 2014 de modo a aprim®itens destacados pelos alunos.
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8.2.1 — Metodologia

A CPA/UNIFIEO analisou a metodologia adotada pasatrés ultimos Relatorios
Parciais e optou por utilizar a mesma linha metagioh até mesmo para observar e registrar
0 processo. Nesse segundo momento identificouymssntraves, rediscutindo entdo todo o
percurso.

Coerente com a filosofia e o conceito de Avaliagdotados pelo UNIFIEO torna-se
claro para a CPA, que o eixo da metodologia no ggsw avaliativo institucional € a
participacdo da comunidade de modo a garantir geaéacia em todas as fases, além de,
gradativamente, alcancar um clima que conduza acuth&a da avaliacao.

Assim é que, grande numero de dados e informadiesaletados, analisados e
relatados pelos diversos setores e outros seré@spensabilidade da CPA. Nos dois casos, 0s
relatorios sdo objeto de discussdo entre a CPA éntesessados (colegiados, setores
administrativos, etc.).

A linha metodolégica adotada é, portanto, fenonigioh sempre que o fato
observado for de natureza qualitativa e, quandesistados esperados forem quantitativos, o
método sera o estatistico. Mesmo neste Ultimo aastepender do objeto analisado, sera
necessario inserir novos “olhares” avaliativos, coms observacdes cotidianas e o0s
movimentos impostos pela prépria natureza da vie@muversitaria.

Contudo € importante esclarecer que sempre sax@btema que indicara a escolha do
método e ndo o contrario. Da mesma forma, nenhutodoépor suas limitagdes) é utilizado
de maneira exclusiva ou isolada: diversas técrpodem ser combinadas para esclarecer um
problema.

Registre-se que a CPA, cumprindo a orientacdo deP|Nealizou a avaliagcdo de
2013, cobrindo os cursos avaliados pelo ENADE. iapadnsiderando as novas perspectivas
gue envolverdo o processo avaliativo de 2015, eptogue em 2014 todos os Cursos

componham o Relatério de 2014, fechando assimlo.Cic
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8.2.2 - Tipos de avaliacao

Um conjunto de procedimentos avaliativos forarhzatilos, em 2014, a saber:
avaliagdo institucional, pelos alunos;
avaliagéo institucional realizada pelos docentes

avaliacao dos docentes contratados em 2014adalpelos alunos;

A

auto-avaliacdo docente;

5. coleta de dados de avaliagOes realizadas parsts setores académicos e
administrativos;

6. avaliacdo do PDI/ 2014 pelos setores, comticgmacao da CPA;

7. estudo comparado entre questdes similares ddDENAda CPA.

Os professores realizaram a auto-avaliacdo (mbatksgonivel nos arquivos da CPA)
e os alunos a avaliacao de seus docentes sobomsabgidade e instrumentos da CPA, sendo
que os resultados obtidos ndo estdo contidos nelsgério, porém constam do Anexo n° 05
nos arquivos da CPA. Cada professor recebeu poespmmdéncia sigilosa suas fichas
avaliativas com a recomendacao de proceder a artfdis valores ali explicitados, buscando
também as medidas de ajustes.

8.2.3 — Processos: participacdo da comunidade intex e externa

8.2.3.1 — Andlise dos resultados

Os resultados obtidos nos diversos tipos de aaaiéguantitativa e qualitativa) foram
encaminhados a Reitoria e aos setores respectvacpnhecimento e medidas de ajustes.

Devido ao volume, os dados colhidos na avaliac@ntifativa foram objeto de analise
por uma equipe de 03 professores. Os resultadesaypados em forma de graficos, pontos
positivos e pontos a melhorar estdo contidos meersdis dimensdes do presente relatério.
Também o grupo de analistas comparou os resuli@iolidlos nas avaliacfes quantitativa e
gualitativa, com os resultados do ENADE, o que Iltesunum novo olhar para o
entendimento institucional.

Neste ano realizou-se a analise comparada ens&nealiacoes institucional de alunos e
professores resultando numa melhor compreensaagedéidades percebidas pelos grupos
respondentes.
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8.2.4 — Divulgacgao

Além da comunidade interna que, num primeiro mdmedem pleno acesso ainda na
fase de andlise dos resultados, todos os dadoslat@rio final passam a constar da Internet e
da Intranet. Além disso, vérias chamadas séo faeiasdiversos veiculos de comunicagéo,
alertando para os resultados obtidos na avaliaggaduicional. Os resultados das avaliagdes
de desempenho dos docentes sdo disponiveis paeitaid® para os Coordenadores dos
Cursos em que o professor atua, além de ficar digploao acesso do préprio interessado.

Durante o 1° semestre de 2014, a CPA visitara@&’$y Colegiados de Cursos e 0s
setores administrativos para apresentar e disostiresultados de 2013, assim como as

revisdes apresentadas para o PDI / 2014.

8.2.5 — Acdes em funcéo dos resultados. Compromisso

Muito embora varios coordenadores de curso, cladedepartamentos académicos,
coordenadores dos diversos setores administraivestejam organizando seus trabalhos e
desenvolvendo acbes segundo os resultados dacéalia Reitoria solicitou que todos na
Instituicdo participem do esforco para dirimir cpopier problemas detectados e o
comprometimento com as metas a serem atingidasrcoafo PDI 2012-2016.

Registra-se também que os resultados dessa @mbacdo encaminhados pela CPA
ao Reitor, solicitando o apoio ao desenvolvimergoagdes minimizadoras dos problemas

levantados, conforme revisdes no PDI / 2014.
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8.2.6 — Participagéo em reunides do INEP/MEC e ouis

a) Seminarios do INEP/MEC com as Comissdes P®deaAvaliacdo
Anualmente a CPA/UNIFIEO participa dos encontrasymvidos pelo INEP;
b) Reunides com as Comissdes Externas do INEP/MEC
Em 2014 os membros da CPA, além das reunides oiaingara definicdo de acbes
referentes as diversas avaliagOes realizadas dumrano, esteve reunida com todas as
Comissfes Externas que visitaram o UNIFIEO em dagsituacdes;

c) Curso de Pedagogia Interior e Desenvolvimen&urblogico, atendendo a
solicitagdo do CEEB - Centro Educacional Euripe&assanulfo, no Maranhdo. Os
municipios de Santa Inés e Viana reuniram, ali B, 54 docentes para esse Curso,
ministrado pelos professores Adair Martins Pereir@svaldo Pelozo Janior. O curso foi

desenvolvido em 02 etapas, num total de 56 horas.
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DIMENSAO 9 — Politicas de atendimento aos estudarge

9.1 — CAEF — Centro de Apoio ao Estudante da FIEO

O Centro de Apoio ao Estudante FIEO - CAEF tem comiesdo atender
gratuitamente os alunos dos diversos cursos ofEre@elo UNIFIEO, quanto aos aspectos
profissionais e/ou académicos, em varias frentsabar:

» Atendimento ao estagiario;

» Atendimento psicolégico;

* Encaminhamento profissional;

» Programa do Trote Solidario e Integracdo Académica;

e Tour nas dependéncias do UNIFIEO;

» Fidelidade aos egressos.

No ano letivo de 2014 foram realizados um totall8e/44 atendimentos (42% no
setor e 58% por telefone), decorrentes dos divessogicos oferecidos pelo CAEF aos

estudantes, nos meses de janeiro a novembro.

a) Servico de Atendimento ao Estagiario

O CAEF é responsavel por firmar e oficializar canieé com diversas empresas,
orgdos publicos, ONG'’s, etc. a fim de facilitar egtudante a seguranca e as orientacdes
legais relativas as atividades pertinentes ao alenttos Termos de Compromisso de Estagio,
que atualmente somam mais de 37.000, desde seu {D&calunos devem entregar o contrato
de Estagio no CAEF e retirar a documentacédo adalisa prazo de até 7 dias corridés.
cada seis meses o Aluno e a Empresa Concedenteenedermularios para avaliagdo de
estagio.

Quadro CAEF-1 — Estagios e Convénios, 2014

Servico 2014
. Recebimento de contratos de estagio 1.164
. Contratos de convénio revalidados 22
. Contratos de novos convénios 52

Fonte: CAEF, mar¢co/2015
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b) Servico de Atendimento Psicoldgico

Este servico, ja prestado a mais de 8.000 alunededeua criacdo, visa, mediante o
aconselhamento psicoldgico e a psicoterapia brpvestar atendimento e apoio psicolégico
aos alunos e funcionarios do UNIFIEO, com sesséemsais de 40 a 50 minutos e duracao
variavel entre 1 e 2 meses. O aluno interessad® algendar sua consulta inicial pelo telefone
(11) 3651-9910 ou pessoalmente na sala do CAEmasa@Emente é realizada uma triagem, e
uma vez diagnosticada a necessidade de acompartoaréetiado o inicio na intervencao
psicoterapica ou aconselhamento psicolégico amabdunfuncionario, conforme a orientagédo
do professor responsavel. Em 2014 foram realiz8@6satendimentos continuos aos alunos e

funcionarios.

c) Servico de Encaminhamento Profissional

Este servico apoia e orienta os alunos na colocacdecolocacao profissional,
centralizando e padronizando a divulgagdo aos astesl das diversas oportunidades no
mercado de trabalho. Também promove “Feiras deuReuento e Sele¢do”, uma vez por
semestre, com a participacdo de Agentes de IntagracEmpresas de Consultoria em

Recursos Humanos para selecéo e captacao de msrdeualunos. Em 2014 registrou-se:

Quadro CAEF-2 — Encaminhamento Profissional, 2014

Servigo 1° sem. 2° sem.
. Empresas e agentes de integracao, presentes 18 12
. Cadastros feitos 1.755 1.260

Fonte: CAEF, marco/2015
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d) Programa de Fidelidade aos Egressos

Esse programa pretende propiciar um atendimentsopalizado ao ex-aluno do
UNIFIEO, fazendo com que 0 mesmo sinta-se parggrahte da Instituicio e ndo perca o
vinculo académico nem afetivo, mesmo n&o estudandcs nela. Busca-se levar ao
conhecimento do egresso todas as informacdesvedasi atividades académicas, sociais e
culturais que estdo ocorrendo no UNIFIEO e colagainstituicdo a disposicdo para o
esclarecimento de duvidas. O CAEF possui um balealados com cerca de 11.096
cadastros de ex-alunos para comunicagfes divgralastras, cursos de extensao, Cine FIEO

de Arte, encontros e outros eventos.

e) Programa do Trote Solidario e Integracdo Acadéroa

Este servico visa informar aos calouros as diegrigue regem o UNIFIEO, as
atividades culturais desenvolvidas e os servigestados aos alunos. Os alunos séo recebidos
no Anfiteatro e nos Auditorios, onde assistem ude®isobre a Instituicdo e os principais
servigos de setores como Secretaria Geral, OuaidGRA, Biblioteca, entre outros.

Em 2014 foram recebidos 900 alunos no primeiro semee 650 no segundo
semestre. Além disso, foram arrecadados 72 quéoalichentos no primeiro semestre para

doacéo a entidades assistenciais da regiao. Ne®s$re ndo houve arrecadacgao.

9.2 — SETOR DE NEGOCIACAO

O UNIFIEO mantém um servico de negociacdo resp@hgfara, juntamente com os
alunos em débito com a Instituicdo, encontraremimdams de solu¢cdo sem, contudo,
sobrecarregar os orcamentos familiares.

Em 2014 o Setor de Negociacdo atendeu:

e 2.728 alunos que efetuaram negociacao;

e 7.386 alunos quem retiraram notas promissorias;

e 259 alunos que retiraram cheques devolvidos.



190

9.3 - OUVIDORIA

Em janeiro de 2004, por meio da Portaria 007/2@04Reitoria criou a Ouvidoria
Universitaria. Consultas, elogios, denuncias, ddgss e reclamacdes sao enviadas
diretamente a Ouvidora, que analisa caso a casmneseguida, apresenta a resposta ao
solicitante, no prazo maximo de 30 dias, emboradiande tempo de resposta de 2013 tenha
sido de 10 dias.

A Ouvidoria do Centro Universitario FIEO é um cadakto e eficiente entre alunos,
professores e comunidade.

Desde que o servigo passou a funcionar (em fewéddiy, a Ouvidoria atendeu 38.841
chamados.

Considerando apenas 2014, ocorreram 2.084 chanw@uderme a seguinte tabela:

Consulta 1363
Desconhecido 556
Reclamacéao 98
Elogio 38
Dendncia 29

Total 2084

O numero apresentado como “desconhecidos” ndsténie sdo chamados que foram
registrados de maneira incorreta e incompleta [@&tema da Ouvidoria Universitaria
UNIFIEO no ano de 2014. Lembramos que este sistentdesenvolvido em 2004 pelo DTI
que esta atualizando para uma versao mais integmaaoutros sistemas, evitando que

continuem acontecendo estes problemas.
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DIMENSAO 10 — Sustentabilidade Financeira

A mantenedora do UNIFIEO, intitulada Fundacaoituist de Ensino para Osasco —
FIEO, cuida de fornecer as condicbes para o ensirdemais atividades institucionais
conforme descrito neste relatorio e em seus anexos.

Por se tratar de uma Fundacéao, os relatorios @eallesempenho da mantenedora e
da mantida (detalhados inclusive com documentasgséaminhados ao Sistema de Cadastro
e Prestacao de Contas do Ministério Publico dePa&to/SiCAP.

Sao também enviados relatérios para as autorigdmeso relacionadas*:

» Conselho Curador da FIEO;

» Diretores da FIEO;

» Delegado da Receita Previdenciaria de Osasco;

* Gerente Executiva do INSS de Osasco;

» Presidente do Conselho Municipal de Assisténciaabde Osasco;
e Curador de Fundacfes do Municipio de Osasco;

» Secretaria da Justica e da Defesa da CidadaniaalBd&ulo;

e Ministro da Justi¢a;

» Secretaria de Assisténcia e Promoc¢ao Social dodiiaide Osasco;
» Prefeito do Municipio de Osasco;

» Secretario de Educacéao do Municipio de Osasco;

» Secretaria de Educacao do Estado de S&o Paulo;

* Ministro de Estado da Educacéo;

» Secretario de Educacéo Superior.

(*) Recebem também a lista de bolsistas com endeeCPF’s.
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Ao término da leitura deste Relatério, se desegaerf comentarios, enviar e-mail para

cpa@unifieo.br




